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1. INTRODUCCION

Imagina un mundo inteligente. Un mundo donde las esperas, retrasos, colas y
papeleo desaparecen gracias a servicios personalizados e instantédneos que se
presentan donde y cuando se necesiten. Un mundo donde todos los hogares,
vehiculos, personas y objetos estén conectados a una velocidad de méas de 10
gigabits por segundo. Un mundo donde drones avanzados agilicen los rescates
de emergencia y entreguen los suministros médicos de urgencia. Un mundo con
unos servicios sanitarios sin listas de espera y con la deteccidédn temprana
de enfermedades gracias al wuso generalizado de los biosensores vy la
inteligencia artificial. Un mundo en el que la energia sea limpia y esté
gestionada de forma inteligente y por sistemas basados en la nube. Un mundo
en el que, cuando la gente tenga la necesidad de desplazarse, lo haga en
vehiculos autdénomos, compartidos, eficientes, y sostenibles. Un mundo en el
que las cadenas de valor sean flexibles, resilientes y sostenibles y que
utilicen tecnologia blockchain para proteger la identidad personal vy
garantizar la seguridad de sus transacciones.

En 2030 habra 200.000 millones de conexiones en todo el mundo que generaran
1YB! de datos al afo, lo gue supone aumentar por 23 los datos de 2020. Habra
1.600 millones de personas suscriptoras a la banda ancha de fibra. El1 50% de
los nuevos vehiculos vendidos serdn vehiculos eléctricos. La potencia
informadtica del vehiculo superard los 5.000 TOPS (Tera Operations Per Second) .
Existirdn 390 robots trabajando por cada 10.000 personas empleadas. Se espera
que un millén de empresas construyan sus propias redes privadas 5G, incluidas
las redes privadas virtuales. Se prevé que los servicios en la nube
representen el 87% del gasto en aplicaciones de las empresas. La computacidn
con IA representard el 7% de la inversidén total en TI de una empresa. Las
energias renovables representardn el 50% de toda la generaciédn de electricidad
a nivel mundial. Las tecnologias de computaciédn que mejoran la privacidad se
utilizardn en mads del 50% de los escenarios informaticos. El1 85% de las
empresas adoptaran la tecnologia blockchain.?

La tecnologia se ha incorporado a nuestra vida cotidiana en las Ultimas
décadas y seguird incorporéandose en el futuro, en parte por su extensa
aplicabilidad en diferentes ambitos y su cada vez mayor accesibilidad. En
este contexto, las tecnologias ofrecen enormes oportunidades para la
transformacién de las ciudades mas innovadoras. La utilizacidén de las
tecnologias permite una mejor gestidn del entorno urbano, un uso mas eficiente
de los recursos y una gobernanza mas eficaz de la ciudad, de cara a mejorar
la vida de la ciudadania. Las ciudades utilizan las tecnologias para predecir
nuevas demandas de servicios, priorizar las inversiones, e incentivar la
economia. También para mejorar el trafico urbano, reducir la contaminacién,
controlar los suministros energéticos y mejorar la seguridad de las personas,
entre otras cosas.

Sin embargo, las tecnologias no deben ser consideradas como un fin en si
mismas. Muy al contrario, son herramientas focalizadas y puestas al servicio
de la ciudadania. Asi, la digitalizacidén mejorard la calidad de vida de las
personas, dque se moveran y trabajaran de la forma mas conveniente para sus
necesidades; personas que viviradn en un entorno mas saludable y respetuoso
con el planeta, donde encontrardan mas oportunidades para su bienestar

1 Yottabyte, equivale a 102* bytes.
2 Huawei (2021), Intelligent World 2030



https://www-file.huawei.com/-/media/CORP2020/pdf/giv/Intelligent_World_2030_en.pdf
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econémico y social; personas que se relacionardn de una forma més amable,
cercana y eficaz con la Administracién.

Si bien, existe un consenso generalizado en torno a las posibilidades de las
nuevas tecnologias digitales a la hora de mejorar la calidad de vida en las
ciudades, no es menos cierto que su utilizacidén es objeto de debate vy
controversia por los riesgos inherentes a las mismas, riesgos que representan
desafios importantes. Asi, aspectos como la responsabilidad por 1los
hipotéticos dafios causados por las decisiones que puedan tomar los sistemas
basados en IA, o las amenazas a los derechos fundamentales y pilares de los
sistemas democraticos; también la violacién de la proteccidn y privacidad de
los datos, o la eliminacién de puestos de trabajo por la introduccién
progresiva de sistemas inteligentes, son sbélo algunos ejemplos de ellos.

Bilbao se enfrenta al reto de la transformacidén digital, reto que afronta
con valentia, para hacer de ella, una ciudad inteligente donde vivir, trabajar
y crear; una ciudad que sea referente en el siglo XXI. Bilbao es un claro
ejemplo de reconversidédn urbanistica, econdémica y social. La capital de Bizkaia
renacidé en todos los sentidos, dejando de ser una ciudad gris orientada a la
industria para transformarse en una urbe cosmopolita y moderna. Tras la crisis
de los 70s, que afectd gravemente a la industria, se ided un enorme plan de
rehabilitacidén para relanzar la economia —tanto de la capital como la de todo
el territorio—, mejorar la calidad de vida de sus habitantes y revitalizar
la urbe como centro de servicios. En la actualidad, Bilbao se enfrenta a una
nueva transformacidén que debe dar respuesta a las necesidades y oportunidades
igualmente nuevas que ofrece la llamada Década Digital.

De cara al 2030, Bilbao quiere convertirse en una Ciudad Inteligente, que se
centre en las necesidades de todas las personas y en la mejora de su calidad
de vida, sin dejar a nadie atrads. Una ciudad que apueste por un entorno
sostenible, sin renunciar a un crecimiento econdmico sostenido. Una ciudad
que proporcione servicios avanzados para una ciudadania a la vez receptora y
co-creadora, exigente y participativa. Una ciudad que sea polo de referencia
en innovacién en red para el tejido econdémico, convirtiéndose de esta forma
en la herramienta para impulsar y retener el talento, para acelerar la
creacidén de empresas y el empleo; mostrandose asi atractiva para la
implantacién y desarrollo del Sector TIC, transformando en consecuencia al
resto de los sectores econdmicos, favoreciendo el crecimiento de la economia.
Una ciudad que impulse el ecosistema compuesto por empresas, Academia e
instituciones, como medio para compartir informacidén, conocimiento vy
actuaciones, para liderar asi su modernizacién y transformacidédn digital. Una
ciudad donde se prueben soluciones usables, amigables y accesibles en espacios
de experimentacidén, verdaderos “living labs” que permitan resolver los
desafios compartidos y convertirse asi, en referente para otras ciudades.

Todo ello debe responder a la singularidad de Bilbao, el modelo de valores
propio basado en la Carta de Valores de la ciudad. Esta Carta recoge los
valores que la propia ciudadania identificd como claves en el presente y en
el desarrollo futuro de la ciudad, que son base y fundamento para el impulso
de la calidad de vida de la Villa. El valor principal sobre los que pilotan
todos los demés, es el respeto a los Derechos Humanos. En torno a éste, se
sittian 17 valores, individuales y colectivos que son la justicia social, la
igualdad entre mujeres y hombres, la solidaridad, la diversidad/inclusidn,
el compromiso, la sostenibilidad medioambiental, la convivencia, la identidad,
el esfuerzo, la corresponsabilidad, la participacién, la confianza y la
creatividad, la honestidad, la ilusidén y la salud. La Agenda de Transformaciédn
Digital hace suyos estos Valores y se convierte en un instrumento para
hacerlos realidad, de forma que las oportunidades vy el potencial del
desarrollo digital beneficien a todos los que viven, visitan y trabajan en
esta ciudad.
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La Agenda de Transformacién Digital de Bilbao 2030 es el Plan transversal
del Ayuntamiento de Bilbao en materia de digitalizacidén que involucra a todas
las Areas y Entidades del Ayuntamiento. A través de la Agenda se define la
visidén a 2030 de Bilbao en materia de digitalizacién y se define un modelo
de Transformacién Digital centrado en las necesidades e intereses de la
ciudania. Se concreta en un conjunto de Misiones y Lineas Estratégicas, que
se materializan a través de proyectos singulares y estratégicos.

Teniendo en cuenta el amplio horizonte temporal que cubre la Agenda, y la
incertidumbre que genera la rapida evolucidén de la tecnologia y de los estilos
de vida de la ciudadania, se ve necesario plantear la Agenda como una
estrategia viva. Durante este amplio periodo de ocho afios, tanto las Lineas
Estratégicas como los proyectos definidos se iradn revisando y adaptando, de
forma que den la mejor respuesta a los nuevos retos y necesidades que se
abran a futuro.

2 . DONDE ESTAMOS: ANALISIS DEL CONTEXTO
INTERNACIONAL Y LOCAL

2.1. Tendencia Yy oportunidades en Ciudades
Inteligentes
Tendencias - ;Qué estd ocurriendo?

Bilbao no es ajeno a lo que pasa en el entorno que le rodea. Las tendencias
globales, que afectan a todos los paises, regiones y ciudades, marcan la
pauta de muchas actuaciones y deben ser tenidas en cuenta a la hora de marcar
politicas y definir actuaciones a corto, medio y largo plazo. Por ello, es
importante ampliar el foco y prestar atencidédn a qué estd ocurriendo a nuestro
alrededor, de manera que se puedan identificar las oportunidades que tanto
el entorno cercano como las corrientes internacionales presentan en los
préximos afios. E1 andlisis de las tendencias se ha estructurado en base a
cinco categorias: Institucionales vy regulatorias, Econdmicas, Sociales,
Tecnoldbégicas y de Sostenibilidad.
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Ilustracién 1: Resumen de las tendencias en digitalizacién

@ POLITICAS REGULACION

- Fondo de Recuperacion Europeo
- Horizonte Europa - B Reglar_'nanm sobre |a libre de datos no la Ley deC idad,
- LaDécada Digital de Europa Ia Directiva de Datos Abiertos y el Reglamento General de Proteccién de Datos.
- Shaping Europe’s Digital Future - Laley de Mercados Digitales y la Ley de Servicios Digitales
= - Iniciativas Ciudades: Movimiento "Join, Boost, Sustain® y Smart Cities Marketplace

- Plan Espafia Digital 2025

- Plan de recuperacién, transformacion y resiliencia - Administracion electronica: Ley 11/2007, Ley 39/2015 y Ley 40/2015 Transparencia y
- Plan de Digitalizacién de las Administraciones Piblicas 2021 -2025 acceso a la informacién publica: Ley 19/2013
- Plan Nacional de Ciudades Inteligentes - Proteccion de datos: Ley Organica 3/201
- Plan Nacional de Territorios Inteligentes
- Iniciativas: SEGITTUR, Red DTI, FEMP, RECI
- PCTI

. - Estrategia de Trasformacion Digital de Euskadi
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Existen determinadas tecnologias dominantes cuyo uso combinado estd generando
cambios muy importantes en todos los ambitos de la actividad humana. Este
impacto puede ser positivo o negativo. En algunos casos, un uso inapropiado
o carente de ética, puede derivar en efectos dafiinos (violacién de la
intimidad, abuso de autoridad..). En otros, estas mismas tecnologias son las
que resuelven innumerables problemas, mejoran las expectativas y calidad de
vida, generan riqueza y contribuyen a la transformacidn transversal de todos
los &mbitos: desde las relaciones sociales hasta la movilidad, por citar dos
ejemplos. En este marco, las politicas y su regulacidén son un elemento
esencial para que la transformacidén digital tenga un impacto positivo en las
ciudades.

Tendencias politico-regulatorias

Las estrategias y directivas comunitarias, las politicas estatales y la propia
regulacién del Gobierno Vasco en el marco de sus competencias, condicionan
el espacio de maniobra de las Entidades Locales, en algunos casos de manera
taxativa y en otros meramente orientativa. Por tanto, todas ellas deben ser
tenidas en cuenta a la hora de definir una estrategia de ciudad.

A nivel europeo, el Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia (MRR) pone
a disposicidén de los Estados miembros 723.800 millones de euros en préstamos
y subvenciones?® para apoyar las reformas e inversiones emprendidas con el
objetivo de mitigar el impacto econdémico y social de la pandemia causada por
la SARS-CoV-2 (COVID-19). La comisidén evaluard los planes nacionales que

3 Gobierno de Espafia (2021), ;Qué es el Fondo de Recuperacién NextGenerationEU?
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tendran que incluir un minimo de un 20% del gasto, para fomentar la transicidn
digital.

Adicionalmente, 1la Comisidén Europea ha publicado su propuesta para el
Horizonte Europa, el ambicioso programa de Investigacidén e Innovacidn, que
estd compuesto por tres pilares®: 1. Ciencia y Tecnologia (impulsar la
excelencia cientifica y tecnoldgica de la UE y fortalecer el Espacio Europeo
de Investigacidén (ERA)), 2. Economia (impulsar la adopcién de la innovacidn,
la competitividad y el empleo en Europa) vy 3. Sociedad (abordar las
prioridades politicas, incluidas las transiciones ecoldégica y digital y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible).

Més relacionado con la digitalizacidén, el 9 de marzo de 2021 la Comisidn
presentd la Década Digital de Europa’, una propuesta que recoge una visién y
caminos para la transformacidén digital de Europa 2030. Esta visidén se
desarrolla en torno a cuatro puntos cardinales que forman la «Brujula Digital»
de Europa: capacidades, infraestructuras digitales seguras y sostenibles,
transformacién digital de las empresas y digitalizacidén de los servicios
publicos. Asimismo, la Comisién Europea ha puesto en marcha la estrategia
Shaping Europe’s Digital Futuref, que estd previsto se base en tres pilares:
la tecnologia al servicio de las personas, una economia digital justa vy
competitiva, y una sociedad abierta, democrédtica y sostenible. En el contexto
de la citada estrategia, la Comisidén Europea estd desarrollando el programa
DIGITAL Europe’ que tiene como objetivo acelerar la recuperacidén e impulsar
la transformacidén digital de Europa, facilitando el amplio despliegue de la
tecnologia digital y la construccidén de las capacidades digitales
estratégicas que mejoren la competitividad. Para ello, se invertiran 7.600
millones de euros en cinco 4&reas clave: supercomputacidén, inteligencia
artificial, ciberseguridad, habilidades digitales avanzadas, y asegurar un
amplio uso de las capacidades digitales en toda la economia y la sociedad.

Asimismo, también existen iniciativas concretas del ambito de las ciudades.
Tal es el caso del Movimiento “Join, Boost, Sustain”® que es una declaracidn
que busca aunar esfuerzos para impulsar una transformacidén digital sostenible
en las ciudades y comunidades de la UE en la que Bilbao es participe; o el
Smart Cities Marketplace®, una plataforma que consiste en unir a ciudades,
industrias, pymes, inversores, bancos, investigadores y otros actores de
ciudades inteligentes que permiten el intercambio de conocimientos, el apoyo
al desarrollo de capacidades y el desarrollo, implementacién, replicacién y
ampliacién de las soluciones de Smart City.

A nivel estatal se encuentra el Plan Espafia Digital 2025!°, plan que impulsa
la transformacidén digital del pais como una de las palancas para relanzar el
crecimiento econdémico, la reduccidén de la desigualdad, el aumento de la
productividad y el aprovechamiento de todas las oportunidades que brindan las
nuevas tecnologias. Mas proximo a la digitalizacién de la Administracidén se
encuentra el Plan de Digitalizacién de las Administraciones Publicas 2021-
202511 donde el tercero de sus ejes de actuaciédn consiste en apoyar la
digitalizacidén de las administraciones territoriales, Comunidades Autdnomas

European Commission (2021), Horizon Europe The EU Research & Innovation Programme 2021-2027
European Commission (2021), Europe’s Digital Decade: digital targets for 2030
European Commission (2020), Shaping Europe's digital future

European Commission (2021), The Digital Europe Programme

LIVING-IN.EU (2021), Declaration on joining forces to boost sustainable digital
transformation in cities and communities in the EU

° European Commission (2021), Smart Cities Marketplace

9 Gobierno de Espafia (2020), Espafia Digital 2025

1 Gobierno de Espafia (2021), Plan de Digitalizacién de las AAPP (2021-2025)

® 9 o v



https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/research_and_innovation/funding/presentations/ec_rtd_he-investing-to-shape-our-future_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme
https://living-in.eu/declaration
https://living-in.eu/declaration
https://smart-cities-marketplace-brochure.eu/.2021/#page=24
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/230720-Espa%C3%B1aDigital_2025.pdf
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Estrategia-TIC/Plan-Digitalizacion-AAPP.html
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y Entidades Locales. Siguiendo las pautas del Mecanismo de Recuperacidén y
Resiliencia europeo, Espafia destina el 33% de los recursos econdémicos del
Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia a la digitalizacién del
pais.

M&s relacionado con el desarrollo de ciudades inteligentes a nivel nacional
se encuentran el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes!? y el Plan Nacional
de Territorios Inteligentes!® que consisten en programas de ayudas para el
desarrollo de ciudades inteligentes. Ademés, existen otras iniciativas como
SEGITTUR (Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidén de la Innovacidédn y las
Tecnologias Turisticas), la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, la
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias y la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes que favorecen la colaboracidén entre los agentes de todo el
ecosistema.

En Euskadi, hasta la fecha, las politicas del Gobierno Vasco en relacidén con
la Sociedad de la Informacidén han ido evolucionando en funcidén del contexto,
objetivos y nivel de madurez y avance de los distintos elementos en los que
se apoya: tecnologia, infraestructuras y madurez de empresas y personas; cada
Plan ha ido aportando elementos diferenciales e incrementales. La actual
Estrategia de Trasformacién Digital de Euskadi (ETDE2025)!'* define un nuevo
modelo de transformacidén digital que supone una forma diferente de entender
y ejercer la relacidén entre la Administraciédn PUblica Vasca y los agentes
econémicos y sociales, de forma que se puedan afrontar conjuntamente 1los
retos globales. La buena situacidén de Euskadi que muestran los indicadores
en materia de Sociedad de la Informacidén es debido en gran parte a alguna de
las Iniciativas Tractoras de la Agenda Digital de Euskadi 2020 y de la
ETDE2025. Entre ellas destacan el programa de extensién de Banda Ancha; los
programa Kzgunea, IT Txartela e Ikanos para el desarrollo de competencias
digitales; los programas eRezeta y el Metaposta para la digitalizacidén de la
Administracidén; los programas Basque Industry 4.0, Industria digitala,
Hazitek, Basque Digital Innovation Hub y Bind 4.0, que hacen foco en el
incremento de la competitividad de las empresas vascas; también iniciativas
singulares como el Basque CyberSecurity Centre y el Basque Artificial
Intelligence Center.

Asimismo, el Gobierno Vasco ha venido trabajando durante los uUltimos afios en
el apoyo a la I+D+i a través de diferentes Planes de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (PCTI). Estos son el marco de referencia en el que se integran y
coordinan todas las politicas y actividades de apoyo a la I+D+i desarrolladas
por el Gobierno Vasco. E1 PCTI 20305 tiene como objetivos mejorar el nivel
de vida y la calidad del empleo de la sociedad vasca mediante una politica
de innovacién que sittie a Euskadi entre las regiones europeas méds avanzadas
en el afio 2030, haciendo énfasis en tres prioridades estratégicas: Industria
Inteligente, Energias mas limpias vy Salud personalizada; y en cuatro
territorios de oportunidad: Alimentacidén saludable, Ecoinnovacidén, Ciudades
sostenibles y Euskadi creativa.

En cuanto al marco normativo, la Comisidén ha adoptado una serie de medidas
para facilitar el desarrollo de una economia &4gil de datos como el Reglamento
sobre la libre circulacién de datos no personales, la Ley de Ciberseguridad,
la Directiva de Datos Abiertos y el Reglamento General de Proteccién de Datos.
Asimismo, el marco Jjuridico europeo estd en constante renovacidédn para
adaptarse a las necesidades reales del mercado, con especial atencidén al
dmbito digital. Este ultimo afio se han presentado dos propuestas de ley: la

2 Red.es (2014), Plan Nacional de Ciudades Inteligentes

3 Gobierno de Espafia (2017), Plan Nacional de Ciudades Inteligentes

4 BEusko Jaurlaritza (2021), Estrategia para la Transformacién Digital de Euskadi 2025
15 Eusko Jaurlaritza (2021), PCTI Euskadi 2030

-

-



https://red.es/en/node/446
https://red.es/es/iniciativas/proyectos/plan-nacional-de-territorios-inteligentes
https://bideoak2.euskadi.eus/2021/03/30/news_67948/ETDE2025_Estrategia_ES.pdf
https://bideoak2.euskadi.eus/2021/02/23/news_66997/PCTI_EUSKADI_2030.pdf?_cldee=bWRlcHJhZG9AZWxpa2EuZXVz&recipientid=contact-12ec2d655a4be71180d700155dfa6506-72eebac813024b78b912210f19a09cf8&utm_source=ClickDimensions&utm_medium=email&utm_campaign=Bolet%C3%ADn%2044&esid=f3449a74-ab76-eb11-8103-00155dfa6506
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Ley de Mercados Digitales y la Ley de Servicios Digitales, que tienen como
objetivo crear un espacio digital méds seguro que promueva la igualdad de
condiciones en la innovacién de las empresas, el crecimiento vy la
competitividad.

Espafia adolece de normativa publica y obligatoria, de caracter técnico, para
el dmbito de las ciudades inteligentes. Sin embargo, la transformacidén digital
de las ciudades debe cumplir con una serie de normas que afectan al uso de
las TIC. Estas son:

¢ Administracién electrdnica: La implantacidén de la Administracidn
Electrénica en Espafia se establecid en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electrdénico de los ciudadanos/as a los Servicios Publicos.
Su impulso definitivo se produjo con las Leyes 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun, y la 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Transparencia y acceso a la informacién publica: La ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno regula uno de los pilares sobre los que se sustenta la ciudad
inteligente: la reutilizacidén de datos, y por tanto, el acceso a los
mismos.

e Proteccién de Datos: El derecho fundamental a la proteccidén de datos
se garantiza por la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales. Este marco normativo  impone
determinados principios de proteccidén de datos de obligado cumplimiento,
en todos los proyectos de esta envergadura.

Tendencias econdmicas

El modelo de economia circular, que es uno de los pilares del Pacto Verde
Europeo'®, representa una de las tendencias mas importantes en el ambito de
las ciudades que influye en practicamente todos los sectores de actividad de
estas. Este modelo se basa en una circulacién saludable de recursos; en los
principios de compartir, reutilizar y restaurar; y haciendo énfasis, en
limitar los volumenes de desechos municipales y en producir localmente. El
enfoque de produccidén local de los alimentos, cada vez es mas comin gracias
a la agricultura urbana y de pequefia escala que se consigue a través del
maximo aprovechamiento del espacio y la luz. Las ciudades del futuro apostaréan
por la agricultura vertical, la hidroponia, la agricultura LED en interiores
y la agricultura en azoteas. Diferentes paises europeos cuentan ya con
estrategias propias de economia circular. En este sentido, existen ciudades,
como Amsterdam o Londres, gque han emprendido ambiciosos planes para el
desarrollo de la economia circular en sus ciudades. Todo esto sin perder de
vista el reto de autogestidén de la energia, ya que la eficiencia energética
es también una de las prioridades de las ciudades.

Las plataformas digitales, o los negocios basados en plataformas, siguen
estando en punta de lanza ya que estédn transformando el concepto de cadena
de valor de muchos sectores. Segin un estudio publicado por McKinsey!’, las
compafiias que disponen de plataformas o colaboran activamente con ellas, ven
incrementados los resultados econdmicos con respecto a las que no lo hacen.
Pero las plataformas son también origen de nuevos desafios. Por ello se hace
necesario distinguir las plataformas verdaderamente colaborativas, que deben

6 Comisién Europea (2019), El Pacto Verde Europeo.
7 McKinsey (2019), The right digital-platform strategy.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019DC0640&from=ES
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-right-digital-platform-strategy
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promoverse y protegerse, de las meramente extractivas, gque deben ser
controladas y reguladas.

El desarrollo de las plataformas digitales también estéd transformando el
comercio. La ampliacién y mejora de las instalaciones logisticas en las
proximidades de las concentraciones urbanas se revela absolutamente necesaria,
no s6lo para los establecimientos de comercio electrédénico globales, sino para
el comercio més tradicional que ha consolidado la venta online tras la
pandemia.l® Para abordar este desafio, los nucleos logisticos de tamafio mas
reducido dentro de la ciudad, permiten una adecuada distribucién B2C
(business-to-customer) de las mercaderias en el casco urbano, enlazando la
llegada de las mercancias y su posterior reparto por la ciudad.

En una economia basada en plataformas digitales con conexiones méas féaciles
que nunca, el futuro del trabajo se estd transformando. El1 teletrabajo
impulsado por la pandemia tendréd efectos duraderos. Por ello, la oficina del
futuro serd un espacio con tres funciones: una sala de exposicidn para la
clientela, un laboratorio de investigacién y desarrollo, y un espacio ludico
donde se puedan reunir las compafieras y compafieros del trabajo.!? Estas
funciones pueden incluirse dentro de un mismo espacio, que se adaptara
dependiendo de las circunstancias; y puede que incluso no sea propio de la
empresa, sino que se alquile de acuerdo con las necesidades.

Otra de las tendencias en boga en la gestidén de las ciudades, es un enfoque
basado en un modelo de innovacién donde las ciudades se esfuerzan por atraer
talento, permitir la creatividad y fomentar el pensamiento disruptivo.
Tradicionalmente, las empresas y parques industriales se concentraban en las
afueras de la ciudad; ahora, las start-ups y los némadas digitales estan
atrayendo la innovacidén e ideas a los centros de la ciudad. Bajo este nuevo
escenario, las ciudades adoptaran un enfoque de innovacién multidimensional.
Este enfoque se describe bien desde una hélice con cinco palas: universidad,
industria, gobierno, ciudadania y medio ambiente. Este modelo deja en manos
de las Entidades Locales, la responsabilidad de definir actuaciones que
permitan desarrollar el ecosistema a través de los espacios fisicos, las
infraestructuras, las politicas y el establecimiento de las relaciones vy
conexiones adecuadas. Asi, a través de la utilizacidén de los datos y la
generacién de pilotos escalables, las ciudades se convertirdn en centros de
experimentacién y living labs de transformacidédn digital.?°

Tendencias sociales

Debido a la evolucidén demogréfica de los paises de la Unidén Europea, cada
vez cobra mayor relevancia la Silver Economy. ?! Las ciudades estéan
desarrollando ecosistemas de atencidén de la salud gque no solo se centran en
el diagnéstico y el tratamiento de enfermedades, sino también en apoyar el
bienestar a través de la intervencién y la prevencidn tempranas. Las ciudades
deben prestar més atencidédn al Dbienestar de su ciudadania. Los avances
cientificos y la asequibilidad de la atencidén médica personalizada (gendmica,
micrémica, metabolismo, hébitos de vida saludable) garantizaran que la
atencidén se adapte a las personas y sus familias. El viaje por la salud de
la ciudadania estaréd respaldado por datos y andlisis interoperables que los
guiarédn a través de elecciones y comportamientos saludables.

8 KPMG (2020), La transformacidén digital del espacio urbano: el futuro es hoy

% World Economic Forum (2021), What are the long-term effects of the COVID-19 pandemic? These
5 trends give us a glimpse

20 Deloitte (2021), Urban future with a purpose

2l World Data Lab (2019), Silver Economy Spending Power Trends in Europe



https://www.tendencias.kpmg.es/2020/05/espacio-urbano-movilidad-transformacion/
https://www.weforum.org/agenda/2021/08/covid19-long-term-effects-society-digital/
https://www.weforum.org/agenda/2021/08/covid19-long-term-effects-society-digital/
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/future-of-cities.html/
https://www.worlddata.io/blog/silver-economy-europe
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Otra de las tendencias que estéd en el alza es el enfoque “la ciudad de los
15 minutos”?® que consiste en que cada vecindario local contenga todos los
servicios esenciales a una distancia de 15 minutos caminando. Reinventar la
proximidad, primar el moverse en la ciudad a pie, en bicicleta o transporte
publico, contribuye - ademds - a reducir la congestidén y polucidédn provocada
por el tradfico rodado y mejorar la calidad del aire en las ciudades. Asimismo,
en el terreno laboral, una de las tendencias méds relevantes es la creacidn
de centros de vecindario a los que las trabajadoras y trabajadores de
diferentes organizaciones puedan acceder féacilmente desde sus hogares,
también en 15 minutos, en los que se encuentren servicios de hosteleria,
restauracidén, polideportivos y centros culturales. La expectativa es que
estos espacios no solo supongan un respiro al trabajo, sino que también
permitan a la ciudadania entablar nuevas relaciones fuera de sus
organizaciones.

En el ambito de la movilidad en las ciudades, se estd trabajando para ofrecer
una movilidad digital, limpia, inteligente, autdénoma e intermodal?’, con mas
espacios para caminar o circular en bicicleta, donde el transporte se brinda
comtnmente como un servicio. Esta tendencia se acelera aun mas por aspectos
como una menor necesidad de viajar, la electrificacidén, la conectividad vy
automatizacidén de los vehiculos, la movilidad multimodal bajo demanda; las
plataformas de movilidad como servicio; o la movilidad inteligente y la
movilidad individual y personal.

Las ciudades estén evolucionando para tener servicios y enfoques inclusivos??,
combatiendo las desigualdades, favoreciendo el acceso a la vivienda y las
infraestructuras béasicas, promoviendo la participacidén, reconociendo la
igualdad de derechos y oportunidades para el empleo... La digitalizacidén es
una herramienta excelente para ello. La digitalizacidén permite a los gobiernos
facilitar el acceso a una variedad de servicios acelerando las oportunidades
para el tejido econdmico. Permite igualmente analizar las brechas sociales,
educar a audiencias masivas, recopilar datos en tiempo real.. También impulsar
la toma de decisiones basadas en datos; y facilitar la gobernanza predictiva
y proactiva, involucrando a un publico cada vez més amplio a través de las
redes sociales. Y todo ello sin dejar atrds otra realidad: las personas
'digitalmente invisibles'. Asi, se hace necesario tomar en consideracidén a
ese colectivo de forma que se eviten sesgos a la hora valorar y tomar
decisiones.

En la misma linea, las ciudades evolucionan hacia un enfoque human-centric.
Asi, las ciudades se disefian por y para las personas, promoviendo la
participacién masiva en un proceso colaborativo y siguiendo politicas de
gobierno abierto. A través de la participacidén, respaldada por datos abiertos
y tecnologia, y con el gobierno local actuando como una plataforma, las
ciudades pueden usar los datos obtenidos de la ciudadania y beneficiarse de
una mayor innovacidén y una mejor utilizaciédn de los recursos. Las ciudades
avanzan hacia un modelo de plataforma de colaboraciédn que fomenta la
cocreacién vy conduce hacia escenarios de cogobernanza, donde la
responsabilidad deja de recaer Unicamente en las corporaciones locales para
ser un ejercicio compartido con la ciudadania.

Por otra parte, la irrupcidén de la Inteligencia Artificial (IA) contribuiré
a la optimizaciédn de la eficiencia operativa. Esto permitird adaptar la
prestacidén de servicios beneficiando a la ciudadania. Si ya en la actualidad
el comportamiento de la ciudadania es objeto de registro y valoracién a través
de datos anonimizados, y si la tecnologia 5G va a permitir que las ciudades
se conviertan en enormes ecosistemas conectados, entonces serd de suma

22 Greenpeace (2020), Las ciudades en un mundo post-COVID
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importancia maximizar el valor de los datos y mejorar la planificacién y la
toma de decisiones. Cabe esperar que la IA tenga una alta adopcidn entre los
gobiernos de las ciudades y sea de utilidad para predecir tendencias y eventos
futuros.?0

Las ciudades cada vez estan més interconectadas por lo que la ciberseguridad
supone un gran reto para las corporaciones. Los ataques cibernéticos y las
amenazas a la privacidad estdn a la orden del dia. Unicamente en 2018, el
coste total de las pérdidas por ciberataques para las ciudades fue de 2,8
millones de euros. 23 Ademés de invertir en ciberseguridad, las
administraciones hacen foco en conseguir una mayor conciencia en materia de
privacidad y proteccién de los datos, entendiendo este punto como una premisa
de partida para mejorar la seguridad de la ciudadania vy obtener un
funcionamiento eficiente de las operaciones en la ciudad. A medida que la
ciudadania tome conciencia, el Ayuntamiento se verd urgido a generar una
mayor confianza social en todos su servicios, trédmites e iniciativas digitales.

Tendencias tecnolégicas

Las tecnologias son esenciales para el desarrollo de una ciudad digital e
inteligente. Pero es importante introducir la tecnologia con la comprensidn
exacta del valor y los beneficios que dicha tecnologia puede proporcionar.
Es necesario mejorar la funcionabilidad y sostenibilidad de las ciudades
introduciendo nuevas tecnologias, combinadndolas con las ya existentes vy
adoptando mecanismos de mejora continua. A medida que se introducen
tecnologias, las ciudades deben girarse hacia los problemas y riesgos que
conllevan: un caso de uso tipico es el ligado a la proteccidén de la privacidad
en un marco de gobernanza impulsado por los datos (data-driven government) .

Entre las tecnologias mas relevantes en las ciudades destacan:

e IoT (Internet of Things) y Digital Twin (Gemelos Digitales). Las
ciudades sacan partido de la extensidén de las redes inaldmbricas LPWA
(low-power wide-area network) y del despliegue de 5G, para monitorizar
en tiempo real el estado de sus activos gracias a los sensores
distribuidos, y, de esta forma, tomar las medidas oportunas. Gartner
predice que para fines de 2025, mds de la mitad de la poblacidén mundial
estard sujeta al menos a un programa de IoB (Internet of Behaviors),
la evolucién natural de IoT, ya sea comercial o gubernamental.?? Por su
parte, la extensidén del IoT ha favorecido la irrupcién del modelo de
Digital Twin estando ya incorporado en algunas ciudades y mostrando una
clara tendencia al alza. Al hilo, segun un informe de la firma de
asesoria del mercado tecnoldédgico global ABI Research, se espera que las
ciudades logren ahorros de costos de 280 mil millones de ddblares para
2030 mediante el uso de gemelos digitales aplicados a una planificacién
urbana mas eficiente.?®

e Inteligencia Artificial (IA) y Big Data. La acumulacidén de cantidades
masivas de datos para construir modelos analiticos permite tomar
decisiones autdénomas sin intervencidn humana; esto, trasladado al
dmbito de los servicios publicos, permite mejorar la gestidn, optimizar

23 ESI ThoughtLab (2019), Construyendo una ciudad hiperconectada

2% Gartner (2021), Gartner Identifies the Top Strategic Technology Trends for 2021

25 ABI research (2021), The Use of Digital Twins for Urban Planning to Yield US$280 Billion in
Cost Savings By 2030



https://econsultsolutions.com/wp-content/uploads/2019/11/ESITL_Building-a-Hyperconnected-City_Report.pdf
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los servicios y crear un sistema de mejora continua. Algunas de las
soluciones que utilizan estas tecnologias estdn relacionadas con la
previsién del estado de las carreteras, el fraude fiscal, la gestiédn
de basuras o la gestidén turistica, entre otras. Se espera que para el
2025, la IA haga posible més del 30% de las aplicaciones de las ciudades
inteligentes.?2®

Robots y drones. Los sistemas auténomos representan una de las
tendencias més importantes, impulsadas en gran parte por el desarrollo
de la Inteligencia Artificial. En un futuro cercano, se prevé que los
vehiculos y drones auténomos modifiquen el propio concepto de movilidad
de las personas y mercancias. Su despliegue serd lento. De acuerdo con
Gartner, hasta 2025 no se veran vuelos rutinarios de drones autdnomos
a gran escala?’, dado que la regulacién es una de las principales
barreras para el desarrollo de esta tecnologia. Paises como Estados
Unidos, Alemania, Reino Unido y Suecia estan promulgando legislacién vy
aclarando cuestiones relativas a la responsabilidad, de cara a fomentar
la innovacién en esta area. En este sentido, Alemania ya cuenta con
unos principios éticos definidos, y 22 estados de EE.UU. ya disponen
de legislacidén sobre el uso de vehiculos autdnomos.?®

Nube. La mayor utilizacidén de las tecnologias en las ciudades hace
necesario desarrollar soluciones que permitan el uso de informacidn,
aplicaciones y capacidades tecnoldégicas de forma ubicua, flexible vy
bajo demanda. Las soluciones basadas en la nube, o soluciones Cloud,
ponen estas capacidades en manos de la Administracidén, y, a la vez, le
aporta ventajas en términos de escalabilidad o acceso, evitar 1la
obsolescencia..por citar sélo algunos de ellos.??

Ciberseguridad. Para hacer frente a las amenazas provenientes del
aumento exponencial de las conexiones entre todo tipo de dispositivos
y del masivo intercambio de datos, las tecnologias de seguridad seguiréan
siendo clave en el futuro. Prueba de ello es que, en el primer semestre
de 2019, el software maligno de banca mévil aumentd un 50 $ con respecto
al afio anterior.3? En este sentido, las soluciones de ciberseguridad
estédn incorporando técnicas de IA para acelerar la respuesta a las
amenazas, antes de que se expandan.

Identidad digital ciudadana. Los ecosistemas de identidad digital estéan
evolucionando répidamente y llevan a los gobiernos a asumir nuevos
roles y responsabilidades. El tema ocupa un lugar destacado en las
agendas politicas, por lo que los gobiernos deben vincular la identidad
digital con casos de uso destacados. Gartner predice que un verdadero
estandar de identidad global, portétil y descentralizado, surgird en
el mercado para 2024, y servird para abordar casos de uso comerciales,
personales, sociales y de identidad invisible.3!

Ecosistema de datos: open data y plataformas de datos. La iniciativa
Urban Data Platform estd trabajando en acelerar la adopcidn de
plataformas comunes de datos urbanos abiertos y garantizar que "300
millones de ciudadania europea sea atendida por ciudades con
plataformas de datos urbanos competentes, para 2025".32 Disponer de una
plataforma que permita crear un contexto comin para los datos

26
27
28
29
30

Gartner (2018), Three Rules When Using AI to Add Value to Your IoT Smart Cities

Gartner (2020), Why Flying Drones Could Disrupt Mobility and Transportation Beyond COVID-19
Gartner (2019), Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2020

Deloitte (2020), Smart Cities and the journey to the “Cloud”

World Economic Forum (2020), Estas serdn las principales tendencias en materia de

ciberseguridad

31

Gartner (2021), Gartner Identifies Top 10 Government Technology Trends for 2021

32 European Commission (2018), Integrated Infrastructures and Processes
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provenientes de diferentes fuentes, y que proporcione la informacidn
correcta a las personas adecuadas en el momento preciso y de una manera
clara vy utilizable, genera muchas oportunidades para mejorar el
rendimiento, aumentar la seguridad, reducir los costes del ciclo de
vida y mejorar la calidad de vida de las personas.

e Blockchain (Cadena de bloques). La tecnologia de Blockchain tiene un
gran potencial para la gobernanza municipal por su capacidad de
garantizar la trazabilidad de 1las transacciones sin requerir la
intervencién de personas intermediarias. 33 Es decir, permite
intercambiar datos con un alto grado de confiabilidad y transparencia,
sin la necesidad de un administrador centralizado. Los beneficios més
relevantes de Blockchain son: mayor transparencia y conectividad,
comunicacién directa, mayor integridad sobre la informacidén y una
gestidén mas eficiente.

e 5G. La Dbanda ancha de red mévil 56 es wuna de las tecnologias
estratégicas clave para impulsar la transformacién digital en las
ciudades europeas. Esta tecnologia promovera un cambio, no solo en 1lo
relativo a las telecomunicaciones, sino en todos los ambitos de 1la
sociedad. Al permitir una conectividad de alta velocidad, tener una
baja latencia y ser capaz de manejar un numero masivo de conexiones,
la tecnologia 5G allanard el camino para el desarrollo de nuevas
aplicaciones y servicios de las ciudades inteligentes, especialmente
en los ambitos de transporte, seguridad publica y servicios a la
ciudadania.

Tendencias de Sostenibilidad

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un marco de actuacidén para
toda politica y accidén de gobierno. E1l Ayuntamiento de Bilbao ha incorporado
en su Plan de Mandato 2019-20233% su compromiso por alinear todas las
estrategias municipales con la Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Es por ello, que tanto la ATDB2030 como los
proyectos que recoge tienen que estar en sintonia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles. Las tecnologias de electrdnica, informacidén vy
comunicacidén (TEIC) pueden y deben jugar un papel importante en el desarrollo
de estos objetivos.

La tecnologia puede ayudar a identificar las causas y las bolsas
de pobreza para tomar las medidas necesarias. Asimismo, el acceso
a los servicios financieros digitales ha permitido gque personas
participen en la economia digital facilitadndoles la salida de la
pobreza.

La digitalizacidén permite reducir el desperdicio de los alimentos
y posibilita a las personas agricultoras mejorar el rendimiento
de los cultivos y la productividad empresarial.

3 BUENA SALUD Las TIC tienen el potencial de proporcionar beneficios a todo el
ecosistema sanitario global (diagnésticos remotos, prevencidn
temprana, identificacidén de sintomas, etc.).

e

33 Iberdrola, Blockchain technology at the service of urban management
3% Ayuntamiento de Bilbao (2019), Plan de Mandato 2019-2023



https://www.iberdrola.com/innovation/blockchain-for-smart-cities-urban-management
https://www.iberdrola.com/innovation/blockchain-for-smart-cities-urban-management
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=1279123253052&language=en&pageid=1279123253052&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
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Las TIC estéan impulsando una revolucién en la educacidn a través
de la formacién online. Por esta via, ademés, posibilitan un
mayor numero de recursos de ensefilanza y aprendizaje, tanto para
el personal docente como para el alumnado y una mayor
participacién en las clases.

Las TIC pueden ofrecer grandes oportunidades para la igualdad de
género permitiendo a todas las personas tener acceso a los mismos
recursos y oportunidades digitales.

Las herramientas digitales permiten gestionar el recurso hidrico
de una manera méas eficiente, monitorizando todos los procesos y
dotéandolos de inteligencia. Esto facilita el control de
suministro y las intervenciones necesarias, a la vez que
garantiza una extensidén equitativa y sostenible tanto del agua
como de los servicios de saneamiento e higiene.

Las TIC son capaces de reducir las barreras existentes para la
adopcidn de las energias renovables, permitiendo la
monitorizacién remota, la proteccidén avanzada 'y control
inteligente de la energia.

La digitalizacidén posibilita hacer negocios desde cualquier
parte del mundo, crea nuevas oportunidades de trabajo y mejora
la productividad de todos los sectores econdmicos.

La infraestructura digital es el vertebrador de la economia
digital. La infraestructura digital habilita el desarrollo de
las aplicaciones TIC que impulsan soluciones escalables en todos
los ODS.

El acceso a las tecnologias y al conocimiento por los segmentos
desfavorecidos de la ciudadania reduce las desigualdades
internas y externas de la comunidad.

Las TIC son esenciales a la hora de ofrecer enfoques innovadores
para gestionar las ciudades, convirtiéndolas en ecosistemas
sostenibles, confortables, interactivos e intercomunicados.

La digitalizacidén favorece la reduccién de las materias primas
consumidas y posibilita un mayor aprovechamiento de los recursos
utilizados en los procesos productivos, contribuyendo a wuna
produccién més sostenible. La digitalizacidén pone en manos de
las personas consumidoras informacidén, habilitédndolas para
ejercer un consumo responsable.

Las TIC tienen el potencial de disminuir las emisiones globales
de gases de efecto invernadero (GEI), ayudando a las personas
consumidoras y a las organizaciones a ahorrar y a utilizar la
energia de una forma més inteligente. Asimismo, cobran un papel
fundamental en la monitorizacién del ©planeta, aportando
informacién climadtica y meteoroldgica, medios de previsidén y
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sistemas de alerta temprana. Por tanto, son una herramienta
clave en la lucha contra el cambio climético.

1 T Las tecnologias permiten supervisar la evolucién del medio
ACUATICAS marino, las condiciones cambiantes del mar y el seguimiento de
las diversas especies, especialmente aquellas en peligro de
extincidén. Esto aporta un conocimiento sobre las pautas
migratorias y sus necesidades, contribuyendo a la planificacién
de medidas de proteccién.

Las tecnologias permiten monitorizar la flora y fauna silvestre,
analizando su evolucidén, favoreciendo asi la proteccidén de los
ecosistemas y preservando la biodiversidad.

Las TIC siembran el terreno para la existencia de servicios
sociales basicos. Las tecnologias ayudan a mejorar la relacién
entre la ciudadania y la Administracién a la vez que mejoran la
eficiencia de los servicios que esta Ultima presta. Las
tecnologias contribuyen al empoderamiento de 1la ciudadania a
través de la participacién y a la inclusién social.

= Las TIC se consideran especificamente como medio de
SE implementacidn del oDS 17, destacando su potencial

@ transformador transversal.

Ademéds de incorporar los ODS, las ciudades desempeflan un papel fundamental
en el logro de la neutralidad climatica para 2050, principal objetivo del
Pacto Verde Europeo35. Las ciudades de la Unidén Europea (UE) ocupan unicamente
el 4% de la superficie del territorio, pero albergan al 75% de la poblacidn
de la Unidén. Ademds, las ciudades consumen més del 65% de la energia mundial
y representan mas del 70% de las emisiones globales de CO2.

Dado que la mitigacién del cambio climdtico depende en gran medida de la
accién urbana, se hace necesario acelerar su transformacién verde y digital.
En particular, las ciudades europeas pueden contribuir sustancialmente al
objetivo del Pacto Verde de reducir las emisiones en un 55 % para 2030 y, en
términos més préacticos, ofrecer un aire mas limpio, un transporte mas seguro

y menos congestidén y ruido a su ciudadania.?3®

Gracias a la digitalizacidén, la ciudad de Bilbao puede contribuir al objetivo
del Pacto Verde Europeo. En el admbito de la movilidad, por ejemplo, puede
impulsar los sistemas de gestidén inteligente del trafico o la movilidad como
servicio. En el espacio de la preservacién vy restablecimiento de 1los
ecosistemas y la biodiversidad, Bilbao tiene la oportunidad predecir y actuar
sobre los riesgos, a través de la monitorizacidén de las especies silvestres
y de los animales que cohabitan su territorio. Por ultimo, en el terreno de
la movilizacidén de la investigacidén y el fomento de la innovacidn, Bilbao
puede poner en marcha iniciativas living lab con el fin de impulsar la
experimentacidén y el testeo en toda su geografia.

3% European Commission (2021), Delivering the European Green Deal
3¢ European Commission (2021), EU Mission: Climate-Neutral and Smart Cities



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/eu-missions-horizon-europe/climate-neutral-and-smart-cities_en
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Ilustracién 2: Aportacién de Bilbao en el Pacto Verde Europeo
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e Ambitos que el Ayuntamiento de Bilbao puede abordar

Ciudades referentes - ;Qué estan haciendo otras ciudades?

Europa ha tomado partido por la transformacién digital. En linea con ello,
tanto las ciudades grandes como las pequefias, han iniciado el camino hacia
la extensidén en el uso y el desarrollo de las tecnologias. De acuerdo con
los indices internacionales IMD Smart City Index 202137 e IESE Cities in
Motion 202038, existen grandes ciudades referentes en el &ambito de 1la
digitalizacidén como Singapur, Nueva York, Seul, Sidney o Londres. En relacidn
con una de estas ciudades, Seul, se ha colaborado con Mondragon Unibertsitatea
para que estudiantes de LEINN (Liderazgo Emprendedor e Innovacidn) que estaban
visitando Seul realizarédn un estudio de mercado sobre ciudades inteligentes
de Corea del Sur con el objetivo de conocer la perspectiva joven a la hora
de abordar este proyecto. También, existen ciudades medianas en las que Bilbao
puede verse reflejado. En estas se han desarrollado enfoques més
especializados, buscando su nicho vy diferenciacién. Ahi se encuentran
ciudades como Zurich, Oslo, Helsinki, Copenhague, Viena, Munich, Amsterdam y
Estocolmo. En los puntos siguientes se realiza una breve exposicidédn de la
estrategia de transformacidédn digital que plantean:

37 IMD (2021), Smart City Index 2021
38 IESE (2020), IESE Cities in Motion Index



https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/#_smartCity
https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0542-E.pdf
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Ilustracién 3: Ciudades de referencia en el ambito digital
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Zarich apuesta por una Administracién Publica digital que beneficie a las
empresas y la ciudadania a través de la optimizacidén y el disefio digital de
los procesos administrativos. Para ello, se esté fortaleciendo 1la
colaboracién con las empresas e impulsando la innovacidén entre las
trabajadoras y trabajadores publicos apoyando el desarrollo de sus ideas
innovadoras. Asimismo, la digitalizaciédn de la Administracién permite
impulsar la participacidén de forma que la ciudadania y los grupos de interés
se impliquen y respondan ante los retos de la década digital para ayudar a
las autoridades a dar forma a la ciudad.

Oslo destaca por su énfasis en crear un entorno sostenible y ecoldgico. En
el admbito de la movilidad, Oslo encabeza el ranking mundial en el uso del
coche eléctrico. Esto es asi gracias a las medidas administrativas adoptadas;
destacan, la supresién de la mayoria de los impuestos, el estacionamiento
gratuito, el acceso gratuito a los puntos de recarga y los ferris, y la
autorizacidén para circular por los carriles bus. El reto se encuentra ahora
en el alivio de las congestiones de tradfico. Para ello, Oslo utiliza lectores
de matricula inteligentes orientados a reducir el tréafico y apuesta por el
redisefio de la red de transporte inteligente. Uno de los éxitos de la capital
noruega es la colaboracidén entre las autoridades y la iniciativa privada.
Prueba de ello es que las autoridades locales, con el apoyo de una red
publico-privada, se han propuesto reducir las emisiones por lo menos un 50%
en todos los edificios nuevos y renovados, asi como en todos los proyectos
de infraestructura; vy utilizar sdélo maquinaria de construccidén con cero
emisiones.

Helsinki tiene como prioridad reducir y responder a las necesidades de las
personas residentes, visitantes, negocios, y comunidades, de una manera mas
personalizada. Para seguir dando pasos firmes hacia su transformacidén digital,
la capital de Finlandia estd llevando a cabo ensayos &giles que utilizan la
IA y la robdtica en los servicios de la Administracidén, de cara a obtener
nuevas ildeas que se puedan aplicar a mayor escala. Siendo conscientes de que
la IA puede ofrecer mejores servicios a la ciudadania, pero también
conocedores de los riesgos que conlleva, Helsinki, al igual que Amsterdam,
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ha optado por habilitar un registro donde se describen los sistemas de
inteligencia artificial que se utilizan en la ciudad. Con ello, se aporta
una mayor compresién sobre los algoritmos y se gana transparencia respecto a
la forma en que se aplican. Helsinki estd trabajando con Amsterdam, Nueva
York vy Londres, para compartir el conocimiento en los é&mbitos de 1la
inteligencia artificial, los datos abiertos y la innovacidén digital.

Copenhague, ciudad centrada en las necesidades de las personas, es un
referente en la sostenibilidad urbana. Copenhague apuesta por el alto uso de
bicicletas en la ciudad gracias a una eficiente infraestructura ciclista;
también por la utilizacidén de las energias renovables y el uso de Big Data
para mejorar la eficiencia de los edificios publicos vy controlar el
desperdicio del agua. Copenhague destaca por su fuerte desarrollo tecnoldgico.
Este es debido, de una parte, al alto nivel de digitalizacidén de las
diferentes administraciones (existiendo en la actualidad una estrategia
especifica de e-Administracidén); de otra, a la importante colaboracidn entre
el sector publico y el privado. Prueba de esto es el proyecto EnergyLab
Nordahvn3?, un laboratorio de energia creado con la unidén de agentes publicos
y privados, que ha integrado en un sistema energético inteligente, flexible
y optimizado, la electricidad y la calefaccidén, los edificios energéticamente
eficientes y el transporte eléctrico. También cabe destacar la colaboracidn
entre diferentes ayuntamientos del entorno y las personas suministradoras
de agua y electricidad, que han desarrollado plantas de tratamiento que
aprovechan los residuos para producir energia limpia dando un impulso
definitivo a la biomasa como fuente de energia.

Viena pone el foco en acelerar la utilizacidén de herramientas inteligentes
para abordar el reto de un aumento de poblacién con la misma cantidad de
recursos disponibles. Entre las iniciativas mas relevantes destaca una
plataforma de digitalizacidén cooperativa, que tiene como objetivo promover y
posicionar a la industria TIC, ejecutar conjuntamente proyectos, organizar
eventos y reuniones e impulsar la cooperacidén con pequefias y grandes empresas
e instituciones. También es reseflable la iniciativa Open Government Data, con
méds de 500 conjuntos de datos relativos a la calidad del aire, el transporte
publico, o el turismo, entre otros, que se usan en mas de 300 aplicaciones
informaticas.

Manich ha optado por proporcionar servicios digitales innovadores utilizando
métodos y modelos informaticos eficientes, poniendo en foco en las necesidades
de la sociedad y las empresas. Una de las iniciativas méas relevantes es el
gemelo digital, actualmente en fase de desarrollo, que permitird analizar vy
simular escenarios hipotéticos de cara a tomar decisiones. Destaca también
el énfasis de la ciudad de Munich en la seguridad de la informacidén y la
proteccién de datos, la apertura y la transparencia, la soberania digital y
la inclusidén, entre otros, quedando definidos como principios estratégicos
de la estrategia digital de la ciudad.

Amsterdam, apuesta por el espiritu emprendedor y la colaboracién inteligente,
a través de una plataforma en linea, creada por doce socios de naturaleza
publica vy privada, universidades vy centros de investigacidén, llamada
Amsterdam Smart City. La plataforma es el nlUcleo estratégico de la ciudad.
Es un foro para la comunicacidén y coordinacién de ideas y proyectos smart,
donde las personas generadoras de las ideas pueden colaborar con empresas
consolidadas vy start-ups, con agencias gubernamentales, universidades,
instituciones de investigacién y con la ciudadania, para crear proyectos
piloto a pequefia escala que, en caso de que tenga éxito, puedan extenderse a
un area mas grande. Hasta ahora, estos proyectos se han focalizado en temas

3% State Of Green (2015), EnergyLab Nordhavn
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como infraestructuras y tecnologia, energia, agua y residuos, o movilidad;
también en ciudad y economia circular, gobernanza y educacidén, o ciudadania
y vida.

Estocolmo se caracteriza por su innovacidn, transparencia y conectividad.
Estocolmo centra sus esfuerzos en mejorar las condiciones de vida de las
personas residentes, impulsando una ciudad mé&s econdmica, ecoldgica,
democratica y socialmente inclusiva. El1 Ayuntamiento de Estocolmo, en
colaboracién con otras entidades puUblico-privadas, ha creado un espacio de
innovacién basado en demostradores. En el mismo se llevan a cabo proyectos
para desarrollar soluciones digitales sostenibles e innovadoras, dque
contribuyan a mejorar la calidad de vida de su ciudadania.

2.2.Situacidén actual de Bilbao

Marco de politicas publicas en Bilbao

Bilbao estéd inmerso en las tres transiciones que estadn sucediéndose en
paralelo y que se han acelerado vertiginosamente con la pandemia. Estas
transiciones tienen un importante impacto en el tejido econdmico y social,
afectando tanto a lo publico como a lo privado, y son factor de transformacidn
que condiciona tanto el futuro de las ciudades, los comercios, las industrias,
como el de la sociedad y la propia Administracidn.

La transicién demografica y social toma en consideracidén el aumento de la
esperanza de vida y la baja tasa de natalidad lo que supone una poblacidn
cada vez mas envejecida y en descenso; también los flujos migratorios y una
poblacién cada vez més concentrada en las ciudades. Por ello, las ciudades
del futuro deben configurarse desde un modelo de sociedad mas capacitada vy
abierta, en la que las desigualdades sociales se reduzcan, un modelo preparado
para abordar las necesidades de un segmento cada vez mas 1importante de
personas mayores.

La transicién energética medioambiental aborda el reto del cambio climético
provocado por la sobreexplotaciédn de los recursos, la alta generacidén de
residuos y la contaminacién. Para responder a esta transicién, las ciudades
apuestan por ser eficientes energéticamente, por el uso de las energias
renovables y por proteger mas el medioambiente.

La transicién tecnolégica digital impulsada por la rapida evolucidén de las
tecnologias, propiciaréd cambios en toda la cadena de valor y en la manera de
relacionarnos en todos los sectores de actividad. E1 impacto de esta
transicién se traduce en una serie de oportunidades y amenazas para Bilbao.
La falta de nuevas competencias digitales, la fluctuacidén del precio de las
materias primas, la criticidad de los suministros, son algunas de las amenazas.
Entre las oportunidades destacan: los nuevos productos y servicios, la
adaptacién y mejora de las cadenas de valor, la servitizacidén como ventaja
competitiva, los nuevos sistemas de produccidén, o la economia circular como
modelo de desarrollo sostenible; también, las nuevas formas de abordar el
ciclo de la salud, y los nuevos modelos de negocio para responder a los
cambios de habitos de personas y organizaciones.

De cara a abordar estd ultima transicidén, sin dejar a nadie atréas, el
Ayuntamiento de Bilbao lleva trabajando en la digitalizacidén de la ciudad
desde que se puso en marcha la Agenda Digital Local Bilbao 2012. Esta accidn
impulsada por el objetivo marcado en la ‘II Cumbre Mundial de Ciudades vy
Autoridades Locales sobre la Sociedad de la Informacién’, por el que se
invitaba a las ciudades a que pusieran en préactica su propia Agenda Digital
Local. La implantacidén de esta Agenda Digital supuso un primer paso para el



AGENDA DE TRANSFORMACION .
DIGITAL DE BILBAO 2030 ellbaOTIKa 23

desarrollo de la Sociedad de la Informacidén, abarcando ambitos como la e-
Administracién, la inclusidén digital y la promocién del uso de las TIC en el
sector empresarial. Siguiendo con el camino iniciado con la Agenda Digital
de Bilbao 2012, el Ayuntamiento desarrolld la Agenda Digital para el periodo
2015-2019, donde se apostd por la innovacidén y el uso de las TIC como motor
del desarrollo econdmico y social de Bilbao, mejorando el bienestar de la
ciudadania y la eficacia de las organizaciones, e impulsando la generacidn
de sinergias y la cooperacidédn entre el ambito publico y el privado. Todos
estos esfuerzos han tenido un claro reflejo en el Bilbao actual, pero la
digitalizacidén avanza a pasos agigantados vy 1la ciudad tiene que estar
preparada para no quedarse atréas.

En el Plan de Mandato actual, el Ayuntamiento ha contemplado la digitalizacidén
en algunas de las 100 actuaciones prioritarias. Es el caso de la actuacidn
1.10 Impulso y desarrollo integral de la estrategia “Bilbao Smart City” donde
estd previsto desarrollar proyectos concretos que aporten soluciones
tecnoldgicas que mejoren los servicios municipales. También la actuacidn 1.11.
Impulsar la innovacion digital en el turismo para convertir a Bilbao en un
destino turistico inteligente (BIOTIP) que consiste en una plataforma digital
apoyada en Inteligencia Artificial que mejore la experiencia de los turistas
y la ciudadania en la ciudad. O la actuacidén 8.3 Extension de la conexidn
gratuita a internet via WIFI a zonas y equipamientos de ocio en los barrios
reduciendo la brecha digital que reforzard la conexidédn y el despliegue de la
red en los nuevos equipamientos y espacios publicos. Y, por uGltimo, Ia

actuacién 10.1. Consolidacidén 'y normalizacidén de la Administracion
Electrdénica, que apuesta por fomentar el uso de la tramitacidén electrédnica
entre la ciudadania y avanzar hacia un “Ayuntamiento 365/24”. Todas estas

actuaciones prioritarias estaran incluidas y definidas, Jjunto con algunas
otras, en la ATDB2030 (Agenda de Transformacidén Digital de Bilbao 2030).

La digitalizacidén también serd una herramienta para resolver los problemas
actuales de movilidad, vy, por ello, cobra especial relevancia en el Plan de
Movilidad Urbana vy Sostenible de Bilbao, plan que pretende mejorar la
movilidad en la ciudad consiguiendo mejoras en la calidad de vida de las
personas. La ambicidén del plan queda reflejada en el hecho de que Bilbao ha
sido seleccionada como finalista en dos categorias de los premios que la
Comisidén Europea concede cada afio en el marco de la Semana Europea de la
Movilidad: Premio a la Planificacidén de la Movilidad Urbana Sostenible vy
Premio a la Seguridad Vial Urbana. El plan recoge acciones especificas del
dmbito tecnoldgico; a modo de ejemplo, habilitar una herramienta de modelo
de transporte que evalue la movilidad de los escenarios de desarrollo futuro
de la ciudad, tomando en cuenta la multimodalidad y la asignacidén de rutas
de desplazamiento.

Otro de los planes relevantes de Bilbao es el Plan Estratégico de Comercio
de Bilbao 2025, gque tiene entre sus cuatro ejes uno directamente relacionado
con la digitalizacidén: el eje de omnicanalidad y modernizacidn competitiva.
En el mismo se proponen acciones como la creacidn y desarrollo de un programa
de adaptacién digital-competitiva para las empresas, el estimulo de
iniciativas compartidas (desde apps sencillas hasta market places) en
colaboracidén con el tejido asociativo y el comercio local, y el impulso de
la propia ciudad como espacio de comercio a través de iniciativas Smart.

Otro de los planes sectoriales de Bilbao, el tercer plan ‘Bilbao Ciudad
Amigable con las Personas Mayores’, también cuenta con un objetivo vinculado
a la digitalizacidédn consistente en promover programas especificos para
reducir la brecha digital entre las personas mayores.

Otro de 1los planes principales es la “Estrategia Digital de Seguridad
Ciudadana 2021-2025"” gque se estructura en 4 ejes vertebradores principales:
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movilidad para una policia moderna y vecinal, proximidad digital con la
ciudadania, transformacidén digital e inteligencia % organizacién,
colaboracién y mejora continua; asimismo, recoge 2 conceptos transversales
de aplicacidén comin a todos los ejes: seguridad y ciberseguridad de 1los
sistemas y aplicaciones asi como, avanzar conjuntamente hacia el Sistema
Integral Vasco de Seguridad Publica.

Situacién digital de Bilbao

El Smart City Index, elaborado por el Observatorio de Ciudades Inteligentes
del Centro de Competitividad Mundial del IMD (International Institute for
Management Development) junto a la Universidad de Tecnologia y Disefio de
Singapur, clasifica las 118 ciudades mas inteligentes del mundo, en base a
los datos econémicos y sociales extraidos del Indice de Desarrollo Humano
(IDH) y en la percepcidén que tiene la ciudadania de cémo la tecnologia puede
mejorar sus vidas. En la edicién de 2021, Bilbao se posiciondé en el puesto
décimo, subiendo 14 peldafios respecto a la edicidén anterior, quedando por
detrés de ciudades como Singapur, Zurich y Oslo, que ocupan las tres primeras
posiciones, pero convirtiéndose en la primera ciudad espafola en el ranking.
Entre las caracteristicas puntuadas, Bilbao destacd en: (a) la satisfaccidn
de la ciudadania con el transporte publico, (b) las actividades culturales y
(c) la facilidad de compra online para acceder a los distintos eventos.
Asimismo, también obtuvo buenas marcas en el saneamiento bédsico en las zonas
més pobres, la prestacién de servicios médicos y los servicios de reciclaje.
En el &mbito més tecnoldgico, Bilbao destacd en aspectos relativos a la
movilidad, en temas como el seguimiento en linea de rutas y horarios de
transporte publico online y la adquisicién de billetes.

E1l IESE Business School de la Universidad de Navarra publica el estudio anual
Cities in Motion Index. En el mismo recoge la relacién de las ciudades més
inteligentes del mundo en base a nueve dimensiones: la economia, el capital
humano, la cohesidén social, el medio ambiente, la gobernanza, la planificacidn
urbana, la proyeccidén internacional, la tecnologia y la movilidad y el
transporte. Este ranking lo lidera Londres, seguido de Nueva York, Paris vy
Reikiavik. Bilbao estd en la posicién 108. Bilbao obtiene una mejor posicidn
en las dimensiones de Cohesidén Social vy Tecnologia, éareas foco del
Ayuntamiento.

En el ambito de la digitalizacién de la Administracidédn, Bilbao avanza en
buena direccidén gracias a diversas actuaciones. Una de ellas es la
implantacién de sistemas de interoperabilidad administrativa, habiéndose
incorporado nuevas funcionalidades a través de la plataforma NISAE (Nodo de
Interoperabilidad y Seguridad de las Administraciones de Euskadi) facilitando
el acceso a informacién como los titulos de las personas empleadas, los
perfiles linglisticos o resultados de OPEs (Ofertas PUblicas de Empleo), por
ejemplo. Otra de las actuaciones clave ha sido el desarrollo de la aplicaciédn
tributaria Udaltax. Esta aplicacidén, gque permite registrar los pagos de
facturas y llevar la contabilidad con el Ayuntamiento, llegd a superar las
11.000 descargas en 2020.

En relacidén con la movilidad se ha logrado una interaccidén directa con las
personas usuarias a través de la aplicacidén de BilboBus, que llegd a alcanzar
las 102.000 descargas en el 2020. Adicionalmente, se ha mejorado por completo
el sistema de comunicaciones con las unidades de BilboBus, destacando la
interconexién de la red WIFI de las unidades con las redes municipales.
Ademés, se ha incorporado el concepto de digitalizacidén al sistema de la OTA
(Ordenanza de Trafico y Aparcamientos), con el desarrollo de una aplicacidn
mévil que llegd a contar en 2020 con 159.200 descargas.
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En cuanto a la ciudadania digital y la calidad de vida, durante los Utltimos
afios se ha trabajado en la inclusidén y alfabetizacidédn digital. Igualmente, a
través de la digitalizacidén, se ha avanzado en la mejora de la calidad de
vida, en la promocidén de la cultura, el turismo y el ocio, y en la gestidn
de la seguridad y emergencias. A lo largo de los ultimos afios, se han
desarrollado distintos proyectos piloto de sensorizacidn para mejorar las
actuaciones policiales y la gestién de emergencias. A modo de ejemplo, la
Direccidén de Proteccidn Civil ha contemplado con URA (Agencia Vasca del Agua)
el uso de aplicaciones de sensorizacidédn de la red de abastecimiento para
anticipar riesgos derivados de fallos en la misma.

En lo referente al tejido econdémico, se ha trabajado en la mejora de la
competitividad de las empresas a través de la digitalizacidén en diferentes
sectores, destacando los dmbitos de comercio y turismo, donde se han impulsado
diferentes programas de asesoramiento y apoyo. También se han desarrollado
diferentes eventos \% premios, como el Concurso-Programa ‘Bilbao
Emprendimiento Digital’, que ya cuenta con dos ediciones, la de 2019 y 2020,
donde fueron premiados seis proyectos de un total de 30 seleccionados entre
ambas ediciones.

Es necesario destacar que Bilbao cuenta con una importante concentracién de
capacidades vy activos para seguir haciendo una apuesta decidida por la
tecnologia como palanca para la transformacidén. Asi, dentro del ecosistema
digital de la ciudad, existen pymes y start-ups especializadas en tecnologias
transversales, aplicables a mGltiples sectores, que pueden servir de
catalizador para el resto del tejido empresarial, tanto de Bilbao como de
Euskadi. Euskadi cuenta con un importante numero de empresas tractoras, tanto
vascas como asentadas en el territorio, que estdn dispuestas a apoyar el
desarrollo de las start-ups y pymes que aporten a sus procesos de negocio
nuevas soluciones basadas en tecnologias emergentes. Estas empresas son una
carta de presentacién de la ciudad a nivel internacional, y favorecen la
atraccidén tanto de inversidén extranjera como local.

Este tejido econdémico estd a su vez apoyado por una red consolidada de
clisteres que permiten que las pymes, las instituciones y las universidades
—que comparten un mismo ambito producto-mercado—, trabajen en cooperacidn
para competir y responder a la globalizacidn, la innovacién vy la
sostenibilidad. Entre ellos destacan el cluster GAIA, el cluUster aClima, el
Cluster de la Energia, o el Basque Health Cluster.

Asimismo, el ecosistema de Bilbao cuenta con el apoyo de la Red Vasca de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién. La concentracién de centros de I+D+i
existente en Euskadi permite desarrollar un mix de actividades de I+D+i
equilibrado, realizando wuna investigacidén especializada y excelente que
contribuya a la creacidén de riqueza y bienestar en el territorio. Ademas de
generar investigacién de vanguardia, permite impulsar la generacidén vy
atraccién de talento altamente capacitado.

Dentro de esta Red destacan los Centros Tecnoldgicos de Euskadi, que a través
de la alianza BRTA (Basque Research and Technology Alliance) realizan
proyectos de innovacidén junto con las empresas, lo que permite sofisticar
los procesos, productos y servicios para mercados cada vez mas internacionales,
competitivos y exigentes. Por esta razdn, dentro del ecosistema digital,
estos Centros son una fuente de conocimiento, innovacidén y de desarrollo
tecnoldégico, donde confluyen universidades y empresas industriales. Por su
parte, el pilar educativo de Bilbao formado por la EHU-UPV, la Universidad
de Deusto y la Universidad de Mondragdn, asi como los Centros de Formaciodn
Profesional, se encargan de formar perfiles profesionales que puedan abordar
los retos a los que se enfrenta la ciudad en los prdéximos afnos.
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Con el fin de reunir a todos estos agentes y capacidades para crear un
ecosistema innovador y de referencia, Bilbao cuenta con diferentes espacios
de innovacidén donde se crean redes, se apuesta por el emprendimiento y por
el desarrollo del talento destacando los espacios del Edificio del Ensanche.
Las iniciativas como Innolab, As Fabrik Bilbao, BIG Bilbao o Bilbao
Berrikuntza son un claro ejemplo de esta apuesta. Asimismo, en colaboracidn
con la Diputacién Foral de Bizkaia, Bilbao, cuenta con el BAT, Bilbao
Accelerator Tower, el ecosistema de emprendimiento e innovacién mejor
conectado del mundo. La isla de Zorrotzaurre también es uno de los espacios
clave de oportunidad y de futuro de la ciudad. Una isla viva e innovadora,
comprometida con la sostenibilidad y la conservacidén del medio ambiente, que
busca atraer empresas e inversién local e internacional; una isla de
conocimiento que quiere convertirse en un referente en educacidén superior.
Este espacio, a su vez, se constituird en un living lab para el testeo y
demostracidén de soluciones tecnoldgicas y de sostenibilidad a escala real,
que se utilizaradn como caso de uso para toda la ciudad.

Este completo ecosistema estd sustentado por una Administracidén publica,
digital y competitiva. El1 Ayuntamiento de Bilbao lleva afios preparandose para
afrontar el reto de la digitalizacidén y apuesta firmemente por la tecnologia
como medio para mejorar el funcionamiento y los servicios publicos. Asimismo,
se posiciona a favor de un uso responsable y ético de las tecnologias en las
ciudades, promoviendo la transparencia, la privacidad y la seguridad. Prueba
de ello, son los documentos recientemente aprobados por el Ayuntamiento. E1
Bilbao Data Manifesto que establece un marco ético asociado a los valores de
Bilbao y formula principios rectores de la gestidn de los datos que guien al
Ayuntamiento en la préactica de la gobernanza, a la vez que faciliten la
innovacién y mejora de los servicios municipales, incidiendo de forma directa
en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania; asimismo, el Bilbao Data
Manifesto establece los compromisos que guiardn al Consistorio en la gestidn
de los datos para un uso correcto, responsable y seguro de los mismos.
Destacar como elemento diferenciador, que el Bilbao Data Manifesto es el
resultado de un proceso participativo conjunto entre el Ayuntamiento y agentes
profesionales del sector de la digitalizacidén y los datos abiertos: entidades
publicas y privadas, start-ups, centros tecnoldégicos y la academia. Los
Principios IT del Ayuntamiento asociados a los ejes de Innovacidn, Gobierno,
Arquitectura, Estandarizacidén, Personas, Seguridad y Riesgos, promoviendo la
analitica avanzada y la transparencia. Por ultimo, el Modelo de priorizacidn
de proyectos TI para la priorizacidén y desarrollo de los proyectos municipales
de transformacién tecnoldgica y digital.

Bilbao ha sido elegida ciudad piloto de la Alianza Mundial de Ciudades
Inteligentes del G20 para la Gobernanza Tecnoldgica (G20 Global Smart Cities
Alliance on Technology Governance). La Villa se suma asi a esta red
internacional donde intercambia experiencia y conocimiento con otras 36
ciudades miembros de la alianza (Londres, Leeds, Barcelona y Lisboa, entre
otras), y colaborard en el establecimiento de los esténdares normativos vy
politicos a nivel mundial que ayudarédn a acelerar las mejores préacticas,
mitigar los posibles riesgos y fomentar una mayor apertura y confianza publica
en la tecnologia desarrollada por las Ciudades Inteligentes, promoviendo la
transparencia, la seguridad y la privacidad..

Por ultimo, Bilbao cuenta con una posicién privilegiada en el despliegue de
la conectividad ultrarrdpida en toda la ciudad como palanca para la adopcidn
de las tecnologias digitales. De wuna parte, la capital vizcaina sigue
expandiendo la red WIFI municipal abierta y gratuita, por toda la ciudad, 1lo
que favorece las posibilidades de incrementar la productividad y generar
negocio. En la actualidad, practicamente el 100% de las y los vecinos de la
Villa tienen cobertura WIFI municipal a 300 metros de su domicilio habitual.
Ademds de un servicio para la ciudadania, el despliegue de la conectividad
de calidad ofrece informacién de valor para la planificacién y gobernanza de
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la ciudad. Por otro lado, el despliegue de banda ancha fija por todo su
territorio coloca a Bilbao en una excelente posicidén para acometer el reto
de despliegue de la red y servicios 5G. No en vano, Euskadi recibidé el premio
Broadband Award 2019 de la Comisidén Europea, reconociendo la labor del
Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos en el despliegue de
Internet en zonas rurales y poligonos industriales.

En definitiva, Bilbao cuenta con un terreno de Jjuego muy completo vy
competitivo, capaz de convertir el territorio en un auténtico living lab para
el desarrollo y despliegue de las tecnologias emergentes.

3. A DONDE VAMOS: MODELO ESTRATEGICO DE LA
ATDR2030

3.1. Visidn a 2030 para Bilbao

A medida que las ciudades son mas inteligentes y conectadas, se vuelven méas
funcionales y abiertas. Las tecnologias digitales pueden mejorar la seguridad
publica, hacer que los desplazamientos diarios al trabajo sean mas répidos vy
menos frustrantes, y ser catalizadoras de una mejor salud. También pueden
favorecer un medio ambiente mas limpio y sostenible, crear un espacio de
bienestar urbano digital y mejorar la conectividad social. Por ultimo, hacer
que los mercados laborales sean méds eficientes y reducir ligeramente el costo
de vida.

El Ayuntamiento es, desde siempre, la institucidén méds cercana a la ciudadania.
Esto le permite conocer de primera mano las inquietudes y necesidades de la
ciudadania. Hoy, la tecnologia puede ofrecer informacidén valiosa a partir de
una gestidén eficiente de los datos, poniendo en manos de las personas que
gestionan los recursos publicos, los medios para una toma de decisiones, bien
informada y favorecedora de la mejora en la calidad de vida.

Ante este reto, Bilbao plantea un nuevo camino con la mirada puesta en el
2030.

;Coémo queremos que sea Bilbao en 20307

Una ciudad Inteligente, atractiva y basada en valores para vivir, trabajar
y crear.

Una ciudad donde la tecnologia posibilite una mayor calidad de wvida, con
servicios nuevos, eficientes y personalizados. Una ciudad donde la tecnologia
estimule el negocio y la inversidn para prosperar en un mercado competitivo
y global. Una ciudad donde la tecnologia avive la innovacidén con espacios de
experimentacién reales y el desarrollo del ecosistema digital. Todo ello,
basado en los valores definidos junto con la ciudadania, que son pilares
sobre los que se fundamenta su identidad colectiva y sirven de guia para
poder planear el futuro, tanto haciendo foco en la ciudad, en su calidad de
ente fisico, como —muy especialmente— en las personas que la habitan.
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Bilbao debe responder a su singularidad manteniendo el altisimo nivel de
convivencia y valores civicos conseguidos, —valores definidos por la sociedad
bilbaina—, potenciando las capacidades transformadoras por la que esta ciudad
ya ha pasado, desde una mirada cosmopolita y con proyectos tractores como
Zorrotzaurre.

La sociedad digital comporta nuevos retos, entre ellos, el respeto a la
privacidad, la ética en el uso de los datos y la ciberseguridad. Para darles
respuesta se ponen sobre la mesa una serie de principios que establecen los
cimientos en la ATDB2030.

e La ciudadania en el centro: un modelo de servicios inteligentes vy
proactivos disefiados a la medida de las personas. Se trata de mejorar
los servicios existentes y descubrir nuevos servicios Jjunto a la
ciudadania, para que de esta forma puedan disfrutar Bilbao, siendo méas
competitivos, solidarios y sostenibles.

e Seguridad desde el disefio: considerar la proteccidén fisica y digital
de las personas, desde las primeras etapas de disefio de cualquier
servicio o soluciédn.

e Privacidad: velar por la privacidad de la ciudadania en un entorno
altamente tecnificado.

e TInclusién: aprovechar el potencial de la tecnologia para acercar a las
personas mediante la colaboracién vy la generacidédn de redes de
solidaridad interculturales e intergeneracionales.

e Transparencia: considerar la transparencia como un deber municipal pero
también como la oportunidad de que se conozca y reconozca la calidad
de la gestidén municipal, lo que puede ser un incentivo para la mejora.

e Sostenibilidad: cuidar 1la ciudad vy su futuro, pensando en la
sostenibilidad mediocambiental, sin menoscabo de la econdmica y social.

e Responsabilidad: es labor de las personas que viven y trabajan en Bilbao
contribuir a construir una Ciudad Inteligente; y todos, ciudadania,
Ayuntamiento y empresas, son responsables del respeto a estos
principios, y de la contribucién y legado de sus acciones con la misma.

La Administracién no puede prestar los servicios de la misma manera que antes
porque las personas exigen otro tipo de relacidén, donde los tramites sean
adgiles y flexibles, y los servicios ofrecidos réapidos, receptivos,
transparentes, eficientes y de calidad. Desde el 2007, la ley reconoce el
derecho de cualquier persona u organizacién a relacionarse con la
Administracién por medios totalmente digitales.*’ Esto ha implicado un
desarrollo de la e-Administracidén. Asimismo, més alld de lo que la ley
establece, las tecnologias permiten ofrecer servicios mas modernos,
eficientes y cercanos.

En esta nueva realidad es necesario garantizar la proteccidén de los derechos
de la ciudadania de Bilbao en los nuevos escenarios digitales. Por ello, la

40 Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
Norma derogada, con efectos de 2 de octubre de 2016, por la disposicidén derogatoria tunica.2.b)
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Ref. BOE-A-2015-10565. No obstante, hasta que, de acuerdo
con lo dispuesto en la disposicién final séptima, en la redaccidédn dada por la disposicidédn final
9 del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, Ref. BOE-A-2020-11043, produzcan efectos
las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro electrdnico, punto
de acceso general electrdénico de la Administracién y archivo unico electrdénico, que serad a
partir del dia 2 de abril de 2021, se mantendrédn en vigor los articulos relativos a las materias
mencionadas.
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ATDB2030 se desarrollard sobre las bases de la Carta de Derechos Digitales
del Gobierno de Espafa?l y el Decdlogo de derechos de la ciudadania para
relacionarse con las administraciones publicas por medios electrdbdnicos
elaborado por el Ararteko??. La Carta de Derechos Digitales, que no tiene
cardcter normativo, incluye los derechos de la ciudadania en la nueva realidad
digital. La Carta de Derechos Digitales sirve como guia para el desarrollo
de futuros proyectos normativos y politicas publicas. Cuenta con seis
categorias principales de derechos, que abarcan todos los é&mbitos de
incertidumbre y riesgo: derechos de libertad; derechos de igualdad; derechos
de participacidén y de conformacidédn del espacio publico; derechos del entorno
laboral y empresarial; derechos digitales en entornos especificos y derechos
de garantias y eficacias. Por su parte, el Decédlogo del Ararteko quiere
contribuir a la comprensidén y divulgacidén de los derechos de la ciudadania
para relacionarse con la Administracién Publica por medios electrodnicos,
considerando aspectos como la multicanalidad en las interacciones con la
Administracién, la interoperabilidad entre diferentes administraciones, la
igualdad, la accesibilidad al estado de la tramitacidén y la obtencidn de
copias electrdnicas de los documentos electrdnicos, entre otros.

Por ello, la ATDB2030 apuesta por proporcionar servicios centrados en la
ciudadania como agente receptor y co-creador, servicios que favorezcan la
retroalimentacién e implicaciédn ciudadana. Esto significa reconsiderar vy
redefinir los procedimientos vy servicios desde wuna perspectiva digital,
detectando las necesidades vy demandas de la sociedad, fomentando la
participacién y apostando por la transparencia.

Ademéds, Bilbao apuesta por la innovacidén como medio para dar respuesta a los
problemas sociales y medioambientales de la ciudad, convirtiéndose en un polo
de referencia en innovacién en red para el tejido econdmico. Para ello, se
requiere posicionar a Bilbao como lider en las nuevas tecnologias digitales,
impulsando y conectando todo el ecosistema compuesto por empresas, Academia
e instituciones, de manera que compartan informacién, conocimiento vy
actuaciones y sean el eje central de la modernizacidén y transformacidn digital
de la ciudad. Los agentes publicos y privados trabajaran juntos para crear
una economia digital impulsada por la innovacién, con capacidad para compartir
productos y servicios a nivel mundial.

Generar este ecosistema serd una llamada a la inversidén extranjera, retendra
y atraerd el talento, proporcionara I+D, creard nuevas empresas y empleo, V
moverad al Sector TIC a la ciudad, portando consecuencias positivas para el
resto de los sectores econdémicos. En definitiva, generard un crecimiento
econdémico para la ciudad.

Para aprovechar este potencial, el Ayuntamiento se marca como objetivo la
creacién de un sdélido ecosistema digital, invirtiendo més recursos publicos
en ciencia e innovacidén, incentivando las relaciones entre todos estos actores
publicos 'y privados, ofreciéndoles apoyo, creando instalaciones de
investigacidén compartidas.. En otras palabras, generando un entorno que
fomente el espiritu empresarial, el emprendimiento, la experimentacién y la
innovacién y apostando por la financiacién y promocidén de agrupaciones
industriales para el crecimiento.

Todo ello, sostenido por un sistema educativo de alta calidad donde
universidades, centros formativos y centros de investigaciédn generen un
ecosistema abierto y dindmico, en estrecha relacidén con el tejido empresarial

4l Gobierno de Espafia (2021), Carta de Derechos Digitales
“’Ararteko, Decdlogo de derechos de la ciudadania para relacionarse con las administraciones
publicas por medios electrdnicos elaborado por el Ararteko



https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf
https://www.ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/2_2289_3.pdf
https://www.ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/2_2289_3.pdf
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y de emprendimiento, lo que ayudard a florecer el talento local y atraer
nuevo talento a la ciudad.

Con el fin de dotar a la ciudad de una mayor agilidad ante el acelerado cambio
tecnoldgico, Bilbao quiere ser un lugar donde se prueben soluciones usables,
amigables y accesibles en espacios de experimentacidédn (living labs) que puedan
resolver los desafios locales y expandirse en caso de ser exitosos por toda
la ciudad y otras ciudades. Estos espacios gobernados o cogobernados por
diferentes agentes (empresas, Academia, Administracidén y ciudadania) permiten
disefiar, co-producir, aprender y testear soluciones —en un tiempo minimo y
en un entorno real— de una manera rapida, sistemédtica y segura, para abordar
los retos a los que se enfrenta la ciudad facilitando la transformacién
digital de la misma y el crecimiento econdmico. Ademds de probar e implementar
tecnologias que puedan ser utilizadas por la Administracidén para una mejora
de la calidad de wvida en la ciudad, ofrecen oportunidades para gque las
empresas 1inventen articulos o servicios nuevos, los prueben vy 1los
comercialicen en un mercado global.

La Inteligencia de una ciudad no consiste uUnicamente en instalar interfaces
digitales en las infraestructuras tradicionales o en agilizar las operaciones
de la ciudad. Se trata de wutilizar la tecnologia y los datos de forma
intencionada para tomar las mejores decisiones y posibilitar una mejora en
la calidad de vida. Esto es lo que significa hacer foco en las personas, y
no en la tecnologia. Una mejora en la calidad de vida conlleva adoptar una
visién holistica y supone tomar en consideracidén distintos éambitos. Ahi
encuentran cabida tépicos que van desde la calidad del aire que respiran las
personas residentes, la seguridad que sienten al caminar por las calles o la
reduccién de la delincuencia, hasta la minimizacién de los desplazamientos y
su simplificacidén, la mejora de la salud de la ciudadania, o la propia
reduccidén de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Bilbao toma partido por un modelo de sociedad inclusivo y sostenible. De una
parte, Bilbao implica activamente a toda la poblacidén, sin dejar a nadie
atréas, ofreciendo igualdad de oportunidades y servicios de alta calidad para
todas las personas, haciendo hincapié en aquellas con carencias o dificultades
en el ambito digital por razones sociales, culturales o educativas. De otra,
la emergencia climética mundial apela a un compromiso de la ciudadania con
el medio ambiente, compromiso que se puede ir alcanzando gracias tanto a la
aplicacidén de las tecnologias, como a las pequefias acciones individuales de
cada dia.
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Teniendo en consideracidédn todo este enfoque, la Visién general de la ATDB se
formula como sigue:

Bilbao, Ciudad Inteligente, centro de Servicios Avanzados y Polo de
referencia de Innovacién tecnoldédgica en Red, generadora y tractora de
conocimiento y Talento; Espacio de Experimentacién de Soluciones basadas en
valores; y lider en una Calidad de Vida inclusiva y sostenible para la
Ciudadania.

3.2. Misiones: ;Qué busca el Ayuntamiento de
Bilbao con la ATDB20307?

La ATDB2030 tiene una clara orientacidédn a la aplicacidén y a asegurar que la
implantacién de la tecnologia se traduzca en valor afiladido para la sociedad
y mejora en la calidad de vida de las personas. Para lograrlo, la Agenda se
estructura sobre cinco misiones que responden a la pregunta “¢Qué busca el
Ayuntamiento de Bilbao con la ATDB2030?” Estas misiones permiten definir los
elementos sobre los que el Ayuntamiento de Bilbao pone su foco para la
Transformacidén Digital de la ciudad. A través de la ATDB2030 vy la
digitalizacidén, el Ayuntamiento busca construir una ciudad que apueste por
un tejido econdémico innovador, respetuoso con el medioambiente, creando un
entorno amigable para la ciudadania, que desarrolle el conocimiento digital
de todas las personas, con una Administracién renovada y cercana.

Las misiones permiten conectar la visién con las diferentes Lineas
Estratégicas consiguiendo el impulso para que actuen de forma coherente e
integrada. A su vez, las Lineas Estratégicas desembocan en proyectos
singulares y estratégicos. Adicionalmente, se plantea un catalizador
transversal para que impulse y acelere la innovacidén a través de diferentes
instrumentos que estimulen la transformacidén digital de Bilbao y sean un
factor esencial para la atraccidén de la actividad econdmica.

Ilustracidén 4: Misiones de la ATDB2030

é¢Qué busca el Ayuntamiento de Bilbao con la ATDB2030?

MISION 1: Acelerar la actividad econdmica (Smart Business)

MISION 2: Impulsar una ciudad amigable (Smart Living)

» MISION 3: Desarrollar una cultura digital en las personas (Smart People)

MISION 4: Cuidar los recursos naturales (Smart Sustainability)

MISION 5: Ser un gobierno abierto, participativo y eficiente (Smart Goverment)

CATALIZADOR: Polo de innovacion y aceleracion (Govtech Lab)
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MISION 1: Acelerar la actividad econdémica (Smart Business)

Las pymes y los comercios cada vez tienen mds interiorizada y asumida la
importancia que la adopcidén de las TIC suponen para su negocio. No obstante,
siendo conscientes de las oportunidades de crecimiento proveniente de la
digitalizacidén, una gran parte de ellos no ha integrado esta wvisidén en su
negocio. La adopcidén de las TIC afecta directamente en la mejora de sus
procesos, en los servicios que prestan, en la relacidén con las y los clientes,
asi como en el posicionamiento de marketing y publicidad. En definitiva, las
tecnologias les ofrecen la oportunidad de ser més competitivos y ofrecer
mejores servicios a sus clientas/es. Por todo ello, de cara a adaptarse a
las nuevas condiciones y mantener la competitividad, se considera fundamental
fomentar la transformacién digital del tejido empresarial de Bilbao, y en
especial de los comercios, por tratarse de una figura esencial en la ciudad.

Asimismo, uno de los puntos que permite que la ciudad avance digitalmente,
es la existencia de agentes dedicados al ambito TIC, sean empresas
consolidadas o start-ups, que aseguren el desarrollo de soluciones
innovadoras que puedan ser implantadas en el tejido empresarial y comercial
demandante de tecnologia. El impulso del emprendimiento es un revulsivo para
que otros sectores econdmicos, incluidos la administracidén publica y el
comercio, se digitalicen.

MISION 2: Impulsar una ciudad amigable (Smart Living)

La incorporacién de la tecnologia estéd afectando positivamente a muchos
aspectos de la vida cotidiana de toda la ciudadania dentro de la ciudad. La
digitalizacidén dard lugar a una ciudad atractiva, accesible para toda la
ciudadania, centrada en las necesidades de las personas, ya sea en el ocio,
el trabajo, la vivienda o el ambito institucional. Las TIC no solo garantizan
el buen funcionamiento de la ciudad, sino que también posibilitan la
oportunidad de ofrecer a las personas servicios verdaderamente inteligentes
e innovadores que la vuelvan mas funcional, haciendo asi la vida de las
personas residentes y visitantes mucho mas cémoda. Aprovechando al maximo el
potencial de la digitalizacidén, el Ayuntamiento de Bilbao puede hacer més
fédcil el dia a dia para todas las personas.

Bilbao, Ciudad Amigable, toma en consideracidén un amplio abanico de ambitos:
movilidad, turismo, salud, cohesidén social, seguridad.. En este sentido,
Bilbao da un paso decisivo en pro de una movilidad sostenible e inteligente
que permita mejorar la planificacidén, 1la organizacidén, los medios de
transporte y la experiencia de la persona usuaria. Con relacidén al turismo,
Bilbao busca una experiencia de la persona visitante tunica, basada en un
mayor conocimiento de ésta, que permita mejorar su estancia en la ciudad.
Igualmente, Bilbao opta por ser referente de ciudad saludable, una ciudad
que trabaja en la prevencién y el cuidado de la salud de la poblacién,
desarrollando actuaciones sobre los hébitos alimentarios, el fomento de la
actividad fisica, la prevencidédn de 1las enfermedades (especialmente las
ligadas a un estilo de vida sedentario y al envejecimiento pasivo), asi como
incentivando la reduccidén del consumo de tabaco, del alcohol y - en general
- de cualquier tipo de sustancias adictivas. Bilbao también quiere ser una
ciudad que favorezca la cohesidén social y econdmica, integrando a todo el
mundo, sin distincién de origen, género, creencias, ingresos o edad. Y,
finalmente, una ciudad que aproveche los avances tecnoldgicos para
evolucionar hacia una seguridad mé&s cercana, inteligente, eficiente vy
transparente que ayude a reducir la actividad delictiva.

MISION 3: Desarrollar una cultura digital en las personas (Smart People)
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El desarrollo de las competencias digitales y la disponibilidad de talento
especializado, son requisitos necesarios para una transformacidén digital
exitosa y para lograr un desempefio pleno en la apuesta por aprovechar las
oportunidades de la innovacidén tecnoldgica en la ciudad. Un desarrollo
adecuado en el mundo digital, y el aseguramiento de la empleabilidad en un
entorno laboral cambiante, requiere que todas las personas residentes en
Bilbao dispongan de unas competencias digitales minimas béasicas.
Adicionalmente, las tecnologias digitales estédn destinadas a impulsar el
crecimiento presente y futuro de todas las organizaciones, asi como a aumentar
la demanda de personas profesionales capacitadas y capacitados. Las empresas
reestructurardn su fuerza de trabajo en respuesta a la creciente
automatizacidén, reduciendo los perfiles més tradicionales y sustituyéndolos
por otros mas tecnoldégicos o ampliando la subcontratacidén para trabajos
especializados. La necesidad de contar con personas profesionales méas
capacitadas y capacitados en tecnologias digitales en todos los sectores de
la economia, es ya una realidad. Por ello, dada la escasez y la competencia
férrea entre las empresas, es necesario que Bilbao forme, mantenga y atraiga
personas profesionales de vanguardia en materia de inteligencia artificial,
ciberseguridad y computacién cudntica, entre otras Areas de conocimiento.

La digitalizacién también ha afectado a la forma de generar, realizar o
consumir los productos y servicios culturales y creativos. Gracias a la
creatividad y la digitalizacién, surgen nuevas propuestas, nuevas soluciones,
nuevas formas de hacer vy, por supuesto, nuevos retos a los que ofrecer
diferentes respuestas. Desarrollar las capacidades en este ambito es de
utilidad, ademés de para impulsar a un sector en alza, para favorecer la
competitividad del resto de sectores. Es necesario notar que los lenguajes
culturales y creativos de vanguardia se expresan por medios digitales. La
digitalizacidén convierte a la ciudad en un escenario en el que proyectar sus
obras y hacer participe de las mismas a su ciudadania. Asi, lo digital se
vuelve cauce para la socializacién de la cultura en Bilbao.

MISION 4: Cuidar los recursos naturales (Smart Sustainability)

Las ciudades sostenibles se estdn convirtiendo en un elemento esencial en la
lucha contra en el cambio climdtico global. La incorporacidén de tecnologia
permite mejorar la calidad del aire, proteger los recursos naturales y hacer
frente a los retos mediocambientales del futuro. En general, facilitan un
entorno mds saludable para las personas residentes de la ciudad y contribuyen
a una menor huella de carbono.

Por ello, Bilbao debe de adaptarse garantizando una movilidad sostenible vy
eficiente donde se pueda recorrer facilmente la ciudad a pie, en bicicleta o
en sistemas de transporte publico de cero emisiones; ademds de impulsar un
uso responsable y sostenible del transporte privado. Bilbao debe, igualmente,
introducir vegetacidén en el entorno urbano, que contribuya a la absorcidn de
las emisiones de CO2 y mejore la calidad de su aire. Asimismo, es importante
liderar la transicidn energética apostando por el ahorro drastico de energia
y promoviendo las energias renovables. Por ultimo, el Bilbao digital del
futuro, debe de mejorar la conservacidén del agua y la gestidn de los residuos,
asi como, apostar por la reutilizacidédn de las materias primas y los recursos
de forma infinita hacia un modelo de economia circular.

MISION 5: Ser un gobierno abierto, participativo y eficiente (Smart
Government)

Las nuevas tecnologias estan transformando la forma en la que las
Administraciones prestan sus servicios a la sociedad. Las nuevas tecnologias
estédn habilitando una Administracidén PUblica innovadora, éagil y eficiente,
promotora del estado del bienestar y la mejora de la calidad de wvida,



AGENDA DE TRANSFORMACION _
DIGITAL DE BILBAO 2030 @llbaoTIKa 34

generando soluciones y servicios que resuelvan las necesidades de la
ciudadania, las empresas y las diferentes instituciones. Estos cambios
conllevan la modernizaciédn de los servicios, de los procesos y su estructura,
a través de la tecnologia, desde una nueva orientacidén donde las empresas —
y muy especialmente la ciudadania— son el foco.

Bilbao, como otras ciudades, recoge datos provenientes de distintas fuentes:
desde los sistemas de sensdérica repartidos por toda su geografia, hasta las
provenientes de las propias interacciones del Ayuntamiento con la ciudadania
y con organizaciones, a través de los canales abiertos y transparentes. El
apropiado tratamiento de ese volumen de informacién permite entender qué esta
pasando en la ciudad y hacer simulaciones y previsiones a futuro, para
detectar aquello que convendria aplicar, modificar o eliminar. Este tipo de
intervenciones permiten mejorar la vida de las personas, aumentar el
rendimiento de los activos disponibles, generar riqueza y bienestar social,
distribuir los recursos publicos de forma mas justa, equitativa y eficiente,
ejecutar politicas més convenientes y mejorar la planificacién urbana. Para
ello, se hace necesario sacar partido de infraestructuras tecnoldgicas
avanzadas, en las que ya estd trabajando Bilbao, como la conectividad y la
ciberseguridad, gque son los cimientos que posibilitan la creacidén de servicios
inteligentes, la generacidén de talento, la competitividad de la ciudad; v,
en consecuencia, la calidad de vida de sus habitantes.

3.3.Catalizador: Polo de Innovacién y Aceleracidn

Ademés de las Lineas Estratégicas, se ha planteado un Catalizador transversal,
configurado como Polo de Innovacién y Aceleracidn. Este catalizador permitira
el impulso exitoso de proyectos innovadores minimizando los plazos de
ejecucidn, disminuyendo de esta forma la incertidumbre y maximizando el
retorno. El catalizador no pertenece a ninguna Linea Estratégica, sino que
da apoyo a todas ellas.

El Catalizador impulsard y acelerard la innovacidén. Por un lado, articulando
el ecosistema innovador y promoviendo los pilotos de la ciudad para acelerar
los proyectos digitales, siempre sobre la base de los derechos digitales.
Por otro, realizando el seguimiento de los proyectos definidos y monitorizando
el grado de avance de las distintas actuaciones. La monitorizacidén y control
de los proyectos permitird detectar las desviaciones de forma temprana vy
adoptar las medidas correctoras y de mejora oportunas.

Ilustracién 5: Componentes del Catalizador

Promover Pilotos de ciudad Impulsar los derechos digitales

Articular el ecosistema innovador Oficina de la Agenda de
Transformacion Digital de Bilbao
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Living labs

Desde el catalizador se probardn y experimentardn nuevos productos y servicios
digitales relacionados con las Lineas Estratégicas, que responderdn a nuevos
usos en el entorno real. Las pruebas y la experimentacidédn son esenciales para
garantizar que la tecnologia que se implementa en las ciudades sea adecuada
para su propdsito y proporcione los resultados esperados. Para ello, se
habilitardn verdaderos laboratorios urbanos, donde las propuestas seran
desplegadas y probadas en un entorno a escala y controlado, tanto por el
numero de entidades potencialmente afectadas como por la distribucidn
geografica de las mismas. Una vez verificado el éxito de las distintas
iniciativas a modo de laboratorio, se procederéd a escalarlas para su extensiodn
por todas las areas de la ciudad.

Estos living labs permiten crear una dindmica participativa en el territorio
en la que intervienen ciudadania, empresas y Administracidén, de forma que
aporten su conocimiento y experiencia con el fin de configurar el futuro de
la ciudad. La isla de Zorrotzaurre se perfila como un escenario ideal - aunque
no el Unico -, para el desarrollo de este tipo de iniciativas, claramente
ligadas a digitalizacidén, en ambitos como la energia limpia y la eficiencia
energética, la soledad de las personas mayores, la movilidad eléctrica y la
economia circular, entre otros.

Entre los proyectos definidos dentro de la ATDB2030, a modo de ejemplo, en
linea con el compromiso de apostar por una movilidad autdénoma y conectada se
pretende empezar a trabajar en proyectos piloto en este ambito. Ademds, se
impulsard la transformacidén digital de las bibliotecas publicas para atraer
al publico Jjoven con pequefios pilotos como por ejemplo la posible
incorporacidén de una impresora 3D.

Asimismo, con el objetivo de tener en cuenta la realidad sociolingiiistica de
Bilbao que cuenta con 2 idiomas oficiales, los proyectos digitales de la
ATDB2030 tendrédn que incluir la perspectiva de la lengua, principalmente el
Euskera. Se empezard a trabajar en casos de uso especificos donde se utilicen
herramientas y tecnologias que permitan normalizar e incluir el euskera en
todos los servicios que se ponen a disposicidn de la ciudadania, especialmente
nuevas tecnologias orientadas al procesamiento del Lenguaje Natural.

Derechos digitales

Este catalizador aseguraréd el respeto y cumplimiento de los derechos digitales
vy lo haréd apoyandose en dos herramientas: el Bilbao Data Manifesto y los
Principios IT. El Bilbao Data Manifesto establece el marco ético y formula
los principios rectores de gestidén de datos, para un uso correcto, responsable
y seguro de los datos municipales. Es fruto de una iniciativa de participacidn
y de trabajo conjunto entre el Ayuntamiento y profesionales del sector de la
digitalizacién y los datos, academia e instituciones. Los principios estan
basados en la Carta de Valores de Bilbao. Entre los principios destacan la
justicia, la equidad y solidaridad, la transparencia, la cooperacidén, la
responsabilidad, y la privacidad y seguridad?®. Por su parte, los Principios
IT articulan la politica tecnoldgica del Ayuntamiento en torno a los ejes de
Innovacién, Gobierno, Arquitectura, Estandarizacidén, Personas, y Seguridad y
Riesgos. Asimismo, ademds de las Iniciativas puesta en marcha por el
Ayuntamiento, la ATDB2030 se desarrollard sobre las bases de Iniciativas de
otros agentes como son la Carta de Derechos Digitales del Gobierno de Espafia
y el Decdlogo de derechos de 1la ciudadania para relacionarse con las
administraciones publicas por medios electrdnicos elaborado por el Ararteko.

%3 Ayuntamiento de Bilbao (2022), Bilbao Data Manifesto
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El posicionamiento de Bilbao en pro de un uso ético de los datos y la
tecnologia le ha servido para ser elegida ciudad piloto de la Alianza Mundial
de Ciudades Inteligentes del G20 para la Gobernanza Tecnoldgica. Esta Alianza
tiene como objetivo establecer los principios fundamentales para el uso
responsable y ético de las tecnologias en las ciudades, promoviendo la
transparencia, la privacidad y la seguridad.

Para que Bilbao sea una ciudad digital para todos es necesario que el
Catalizador visibilice y proteja los derechos de los colectivos en situacidn
de vulnerabilidad o desventaja, como pueden ser las personas con menor
educacidén, mayor edad, en situacidén de discapacidad, con bajos ingresos o
que viven en nucleos de poblacidén més pobres. Por ello, el Catalizador
garantizara que los proyectos desarrollados tengan en cuenta la brecha digital
para no dejar a nadie atrés.

Otro de los méximos compromisos del Ayuntamiento de Bilbao es una ciudad
igualitaria de mujeres y hombres, plural, inclusiva, diversa, sostenible vy
libre de violencia. El ayuntamiento es consciente de que en la actualidad
existente la desigualdad de mujeres y hombres el ambito digital. Por ello,
se apuesta por la aplicacidén de la perspectiva de género en el ambito de
actuacidén de la Agenda de Transformacidén Digital y sus proyectos, que permitan
avanzar en la eliminacién de la brecha de desigualdad existente. Uno de los
temas que se abordard en cada uno de los proyectos de la ATDB2030 sera la
valoracién del Impacto en Funcidén del Género.

Ecosistema innovador

De cara a resolver los retos a los que se enfrenta el Ayuntamiento en el
dmbito digital, el Catalizador contard con una red de agentes externos que
podran colaborar en el disefio de soluciones. Entre los agentes se contara
con la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovaciédn (RVCTI), el entorno
académico y de formacidédn profesional, y el ecosistema de start-ups y empresas
TIC. La colaboracidén entre los agentes externos y el Ayuntamiento podré
articularse en distintos planos y bajo diferentes formatos. Esto hard del
Ayuntamiento un factor de dinamizacidén del tejido empresarial y de innovacidn.

El Catalizador incorporard un Laboratorio de Innovacidén de la mano de
BilbaoTIK. E1 laboratorio permitird la experimentacidén de distintas
tecnologias de interés para los proyectos del Ayuntamiento. El1 laboratorio
se configurara como un espacio de colaboracidén, creatividad y participacidn,
en el que se contard con los distintos agentes. El1 laboratorio pondréd el foco
en generar pilotos que respondan a los retos sociales y econdémicos de la
Agenda impulsando la I+D+i desde la propia Administracién. E1 resultado seré
un ecosistema innovador y dindmico en el que se encontraradn los intereses de
la ciudadania, la RVCTI, la Academia y las empresas y se generaran ideas
utiles orientadas a responder a las necesidades de la sociedad.

El Catalizador fomentard el emprendimiento ligado a las necesidades de la
Administracién. Asi, el Catalizador buscard explotar las caracteristicas de
agilidad y foco de las start-ups y las pymes para redefinir y transformar
los servicios del Ayuntamiento para la ciudadania y sociedad en general. En
esta linea, agentes como Bilbao Berrikuntza Faktoria, BIG Bilbao, Innolab y
As Fabrik cobran especial relevancia a la hora de plantear nuevos productos
y servicios digitales vinculados a la Administracidén. Por todo ello, desde
el Catalizador se impulsard una cultura de disefio de proyectos basada en la
metodologia reto-solucidén. Asi, el Ayuntamiento promoverd la generacidén de
ideas y soluciones innovadoras a través de retos planteados al ecosistema
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digital. Las iniciativas GovTech? y la CPI (Compra Publica de Innovacidn) se
contardn entre las herramientas que posibilitardn el encuentro entre la
demanda y la oferta de innovacidn.

Ademéds, el Catalizador servird de mecanismo y soporte para buscar y captar
financiacién no convencional para los proyectos. Temas como la apertura a la
inversién privada para los proyectos susceptibles de su traslado al mercado,
o la cofinanciacién publica-privada en la que las empresas y Administracidn
asumen compromisos y comparten riesgos, serdn moneda de cambio habitual;
también el acceso a Fondos Suprarregionales y la consiguiente preparacidén de
memorias, solicitudes, descargos..

Por Ultimo, el Catalizador incentivarad la participacién de todas las partes
interesadas: ciudadania, empresas, Academia, RVCTI y Administracidén. Se
perseguird con ahinco que todos pongan sobre la mesa su conocimiento vy
experiencia a la hora de que los proyectos respondan de forma fehaciente a
los planteamientos de la Agenda.

Oficina de la Agenda de Transformacién Digital de Bilbao

Se creard una Oficina de la Agenda de Transformacidén Digital de Bilbao 2030.
La Oficina desarrollard las siguientes labores: seguimiento de la ejecuciédn
de los proyectos, control econdmico, gestidén del conocimiento y gestidn del
cambio. Todas las actividades de la Oficina se sustentaran desde las mejores
practicas de gestidén de proyectos. Asi, la Oficina supervisara la
planificacién y realizacién de cada proyecto, medird vy documentard 1los
registros de los indicadores, desarrollard reuniones de seguimiento y control
detectard las debilidades y amenazas, y planteard acciones correctoras y de
mejora. También hard foco en los presupuestos asignados y en el uso de los
mismos: adquisicidén de equipos, desarrollo de aplicaciones, incorporacidn de
personas a los equipos.. Asimismo, colaborard en la buUsqueda de financiaciédn
externa para los proyectos de la Agenda. La Oficina velard porque todos los
actores involucrados en el desarrollo de los proyectos dispongan de toda la
informacidén necesaria para su labor. Asi, gestionard las comunicaciones y los
soportes documentales. Por ultimo, la Oficina planteard y desarrollara la
estrategia de gestidén del cambio de cara a maximizar la aceptacidén de las
propuestas desplegadas.

3.4. Lineas Estratégicas

Las misiones definidas se despliegan a su vez en Lineas Estratégicas que
marcan el camino a seguir respondiendo a objetivos determinados que pueden
ser planificados, presupuestados, asignados y medidos a través de proyectos.

44 El1 ecosistema donde los gobiernos colaboran con start-ups, scaleups y mipymes que utilizan
inteligencia de datos, tecnologias digitales y metodologias innovadoras para proveer productos
y servicios que resuelven problemdticas publicas. Ref. Santiso y Zapata (2019).
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Ilustracién 6: Misiones y Lineas Estratégicas de la ATDB2030

MISIONES LINEAS ESTRATEGICAS
MISION 1: Acelerar la actividad econémica LE1- Nuevos servicios inteligentes del comercio
(Smart Business) LE2- Ciudad del emprendimiento digital

LE3- Nuevos modelos de movilidad urbana sostenible
LE4- Experiencia de la persona visitante

MISION 2: Impulsar una ciudad amigable LES- Ciudad saludable
(Smart Living) LE6- Inclusidn social

LE7- Ciudad segura

LE8- Integracion de personas Mayores

LE9S- Competencias digitales de las personas
MISION 3: Desarrollar una cultura digital en

LE10- Talento digital especializado
las personas (Smart People)

LE11- Capacidades culturales y creativas

MISION 4: Cuidar los recursos naturales LE12- Eficiencia energética y energias renovables

(Smart Sustainability) LE13- Sostenibilidad

MISION 5: Ser un gobierno abierto, LE14- Servicios Avanzados

participativo y eficiente (Smart Goverment) LE15- Infraestructuras para la digitalizacion

LEl- Nuevos servicios inteligentes del comercio

Se potenciard la competitividad del comercio minorista aprovechando las
oportunidades que puede proporcionar la digitalizacidén y los nuevos servicios
avanzados en toda la cadena de valor, como el aprovisionamiento, la muestra
de la oferta, la venta, la entrega o los servicios post-venta, entre otros.
La tecnologia, tanto la més béasica (ej. bizum y whatsapp), como la més
compleja (ej. sistemas de andlisis de datos) permite comprender las
necesidades de 1las/los clientes, analizar cdémo evoluciona el mercado,
localizar oportunidades de negocio y encontrar las mejores alternativas para
brindar a las/los clientes méds valor y un mejor servicio.

LE2- Ciudad del emprendimiento digital

Se hard hincapié en el desarrollo de ideas innovadoras en uno de los sectores
considerados estratégicos para la ciudad: la economia digital. Aprovechando
los espacios de emprendimiento e innovacidén del Edificio del Ensanche, el
BIG Bilbao, Centro de Emprendimiento de Bilbao Ekintza, la reciente puesta
en marcha del Centro Internacional de Emprendimiento en colaboracidén con la
Diputacién Foral de Bizkaia: BAT, Bilbao Accelerator Tower, la apuesta por
Zorrozaurre con los Centros tecnoldgicos y el esfuerzo por concentrar a
diferentes Universidades en la ciudad, el Ayuntamiento busca mejorar el
posicionamiento de Bilbao a través de la promocidén e impulso a iniciativas
de emprendimiento del éambito digital. Para ello, se apoyard a la persona
emprendedora en todo su recorrido, desde el desarrollo de la idea hasta la
consolidacidén del proyecto; igualmente, se generard un entorno de encuentro,
interaccidén y networking entre personas emprendedoras, proyectos en
desarrollo y empresas, tanto a nivel local como internacional; adicionalmente,
se promoverd la atraccidén a Bilbao de proyectos empresariales, de start-ups
y mecanismos de financiacidén; también de corporaciones de alto contenido
tecnoldégico e innovador, fomentdndose en todo momento una cultura
emprendedora.
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LE3- Nuevos modelos de movilidad urbana sostenible

Se apoyara la transicién de la movilidad hacia una movilidad més sostenible
a través del aprovechamiento de todas las oportunidades que ofrece la
digitalizacidén. En un futuro cercano, la ciudad de Bilbao se vera transitada
por el transporte publico local, vehiculos de motor de cero emisiones,
peatones y ciclistas. Gracias a la digitalizacidén, el Ayuntamiento se
esforzard en la disponibilidad integral de la informacidén sobre ofertas vy
estado de la movilidad. Esto permitird, de una parte, que las personas
usuarias tengan un mayor catdlogo de ofertas de movilidad més atractivas e
integradas; de otra, que la Entidad Municipal pueda optimizar la planificacién
de la movilidad y asegurar una mejor toma de decisiones.

LE4- Experiencia de la persona visitante

Las nuevas tecnologias tienen el potencial de mejorar la experiencia de la
persona visitante y personalizar los productos y servicios que se le ofrecen.
Bilbao apuesta por construir una ciudad que utilice la tecnologia y el
anadlisis de datos para garantizar un desarrollo sostenible del espacio
turistico, crear un destino mas accesible para todas las personas y facilitar
la interaccién e integracidn entre las personas visitantes y el entorno. Todo
ello, aumentando la calidad de la experiencia de las personas visitantes, a
la vez que mejorando la calidad de wvida de 1la poblacidén residente vy
posibilitando més oportunidades para el desarrollo del comercio. Asi, Bilbao
se transformard en un destino inteligente que satisfard la experiencia de la
persona visitante respondiendo a sus gustos y necesidades.

LE5- Ciudad saludable

Se apostard por la promocién y proteccidén de la salud y el bienestar de la
ciudadania. La tecnologia, el wuso de 1los datos y su andlisis, permite
identificar grupos demogradficos con perfiles de riesgo elevados para una
mayor precisién en la toma de decisiones; también, promover condiciones
favorables, sensibilizar, y dar facilidades para que la ciudadania adopte un
estilo de vida saludable. En la actualidad, se estéd trabajando en el Plan de
Salud que pretende mejorar la salud de la poblacidén de Bilbao y reducir las
desigualdades sociales vinculadas a la misma. Este Plan incorporard entre
otros aspectos la digitalizacidén haciendo especial énfasis en los datos y la
transparencia.

LE6- Inclusidbn social

Se aprovecharédn todas las oportunidades que ofrecen las tecnologias
digitales ©para abordar la inclusidén social. Asi, se acelerara la
digitalizacidén de la prestacidn de servicios publicos esenciales de forma que
estén a disposicidén de todas las personas. Igualmente, se aplicardn medios
digitales para ampliar la cobertura de proteccidédn social y para hacer un uso
mads eficiente de 1los recursos financieros. Ademds, se impulsardn las
plataformas sociales digitales que ayuden a las personas a ser més activas y
comprometidas socialmente.

Un aspecto a tener en cuenta es que, si bien la tecnologia esta permitiendo
respaldar los esfuerzos de inclusién social, también estd ampliando vy
profundizando la brecha digital, muchas veces correlacionada con las
diferencias econdmicas, educativas y de género. Por ello, se trabajard para
reducir esta brecha y facilitar las capacidades, habilidades y el acceso a
las nuevas tecnologias. En este sentido, el acceso universal a la tecnologia
permitird que las personas mejoren sus capacidades, convirtiendo la educacidén
en un activo accesible y asequible.



AGENDA DE TRANSFORMACION .
DIGITAL DE BILBAO 2030 ellbaOTIKa 40

LE7- Ciudad segura

Bilbao Ciudad Segura se articularéd desde dos ambitos: de una parte, una
ciudadania bien informada, conocedora y concienciada en relacidén a los riesgos
existentes; de otra, un conjunto de tecnologias que se posicionaran como
aliadas clave a la hora de preservar la seguridad de la ciudad y de su
ciudadania; algunos ejemplos de estas tecnologias son los sensores, 1los
escaneres, los sistemas de vigilancia actUstica y por video, los sistemas
biométricos, la aplicacidén de inteligencia artificial para el anédlisis de
datos, etc.

Bilbao es una ciudad comprometida con la paz y respetuosa con la ley. E1
continuo incremento de los incidentes de ciberseguridad y de los ciberdelitos
pone de manifiesto la necesidad de desarrollar estrategias y servicios que
apoyen la prevencidén y que contribuyan a una gestidén eficiente de las crisis;
estrategias y servicios que involucren a todos los actores e instituciones
implicadas, de forma que mitiguen y contengan los incidentes, facilitando la
adopcidédn de una respuesta adecuada, la recuperacidn édéptima y la resiliencia.

LE8- Integracién de personas Mayores

Se profundizard progresivamente en la digitalizacidén de aquellos servicios
publicos que tienen una alta incidencia en el desarrollo social y la calidad
de vida de las personas mayores. Para ello, se promoverd la creacidn de redes
y la interoperabilidad de todos los actores en el sistema sociosanitario, de
cara a compartir datos y utilizar analitica avanzada para ofrecer mejores
servicios vy planificar mejor los recursos. Asimismo, se impulsara la
digitalizacidén del servicio de atencidédn domiciliaria, se aprovecharada la
tecnologia para mantener la autonomia de las personas mayores y se mejorara
la accesibilidad. Por ultimo, se potenciardn nuevas oportunidades para
socializar, con el objetivo de combatir la soledad y el aislamiento social.

LE9- Competencias digitales de las personas

Se dotard a todas las personas residentes en Bilbao de unas competencias
minimas basicas para el desenvolvimiento adecuado en el mundo digital, con
el objetivo de asegurar su integracidén en el entorno laboral y social, un
espacio donde las tecnologias cada vez son méas relevantes. Para ello, se
pondra especial énfasis en aquellos colectivos que encuentran mas
dificultades para adquirir estas competencias. Tal es el caso de las personas
mayores, personas con bajos niveles de renta, o con bajo nivel educativo.
Ademds, se garantizard que todo el alumnado del sistema educativo adquiera
las competencias digitales necesarias, para su plena integracidén social y su
desarrollo profesional futuro.

LE10- Talento digital especializado

Se impulsard la generacién y atraccidén del talento digital especializado con
el objetivo de que se aglutinen en Bilbao profesionales con competencias
digitales avanzadas y personas expertas en diferentes nichos de excelencia.
Para ello, se colaborarda con las instituciones académicas de manera dque
planteen una oferta educativa universitaria y de formacidén profesional de
calidad, que responda a las necesidades actuales y futuras en el ambito
digital. Asimismo, se trabajard en la atraccidén y retencidn de talento de
especialistas TIC, donde las universidades, centros formativos y centros de
investigacidén generen un ecosistema abierto, en estrecha relacidén con el
tejido empresarial y de emprendimiento.
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LEll- Capacidades culturales y creativas

Se desarrollarédn las capacidades culturales y creativas cada vez méas valoradas
dentro del mundo empresarial, vy muy relacionadas con el talento y la
resiliencia o la capacidad de adaptacién. Estas capacidades son fundamentales
a la hora de innovar en soluciones a través de la creatividad o de la creacidn.
Estas capacidades comprenden un conjunto muy amplio de sectores que van desde
la produccién de contenidos artisticos en todas sus expresiones (cine, danza,
teatro, muasica, ..), el desarrollo de videojuegos, o la arquitectura, entre
otros; sectores en los que la digitalizacidén estd posibilitando, por un lado,
nuevos soportes de comunicacidén e interaccidén entre la persona creadora y su
publico que facilitan la posibilidad de acercar la cultura al conjunto de la
sociedad; y, por otro, la modificacidén de los propios procesos creativos. E1
componente creativo de estas empresas hace ademds que sus soluciones sean
adoptadas por empresas de otros éambitos. Tal es el caso del sector de
videojuego y los desarrollos tecnoldgicos ligados a la gamificacidén y los
Serious Games, usados cada vez mas en sectores como la salud, la fabricacién
avanzada, etc.

LE12- Eficiencia energética y energias renovables

Se evolucionard hacia soluciones tecnoldgicas con un grado cada vez mayor de
inteligencia y servicios de alto valor afiadido para facilitar la transicidn
hacia un modelo de red més distribuido, digitalizado y descarbonizado. La
diversificacidén de 1las fuentes de energia, la entrada de las energias
renovables y las soluciones de eficiencia energética, abren retos vinculados
a la generacién distribuida, las redes inteligentes de transporte vy
distribucidén, el almacenamiento de la energia y la gestidén de los sistemas
eléctricos. Esto implica que Bilbao apuesta por el uso de medidas de reduccidn
y eficiencia energética como la automatizacién de edificios, la renovaciédn
de la iluminacién, el desarrollo de soluciones de movilidad eléctrica; también
por la integracién de renovables locales y el almacenamiento, por el
despliegue de una red inteligente capaz de gestionar la energia en base a la
demanda, y por el comercio de energia P2P (peer to peer).

LE13- Sostenibilidad

Se impulsaréd el uso de las tecnologias para hacer frente al cambio climético
y reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero. Esto incluye crear
transparencia sobre los parametros ambientales y los costes del cambio
climdtico; también el wuso de tecnologias innovadoras para fomentar un
comportamiento sostenible y contribuir a la conciencia mediocambiental en la
sociedad. Se abordard la gestidén de residuos sobre la base de la economia
circular, se gestionarédn eficientemente los recursos naturales, se extenderé
la movilidad eléctrica y compartida, se mejorard la red de infraestructuras
y transportes resilientes, se aumentard la conservacidén y mejora de los
espacios verdes de la ciudad, y se impulsaran iniciativas de compensacidén de
emisiones. Asimismo, la tecnologia ayudard a prepararse para minimizar los
riesgos asociados a los efectos del cambio climdtico que pueden influir en
Bilbao, como pueden ser las inundaciones, la subida del nivel de la ria, las
olas de calor y los vientos extremos.

LEl4- Servicios Avanzados

Se apostard por una Administracién Digital multidispositivo, usable vy
accesible, que ademds de sacar partido de las tecnologias para redisefiar
todos los procesos publicos internamente con el objetivo de ser mas eficaz y
eficiente, facilite a la ciudadania y las empresas realizar sus tréamites de
forma totalmente digital, adelantandose de forma proactiva a las necesidades
0 situacidén vital, proponiendo y haciendo entrega de los servicios digitales.
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Asimismo, Bilbao contard con una Administraciédn que utilizarad los datos como
activo para la mejora en la toma de decisiones, y los pondréd a disposicién
de la ciudadania y empresas a través de un gemelo digital, que les permitira
conocer la imagen real de un Bilbao en constante cambio y reutilizar esos
datos para generar valor afiadido.

LE15- Infraestructuras para la digitalizacién

Se apoyarada la expansién de una infraestructura de fibra o¢ptica vy
comunicaciones méviles potente y resistente. Las personas, las organizaciones,
los servicios y los objetos activos digitales de Bilbao estaréan cada vez méas

conectados. Para ello, se hard necesario utilizar las infraestructuras -—
puiblicas o privadas— que brinden la mayor capacidad y la més baja latencia,

de manera que se posibilite la integracién y comparticidén de la informacidn
municipal, se facilite la reduccidén de la brecha digital, se visibilice vy
dinamice la actividad econdémica de las empresas, y se favorezca la movilidad
de las personas trabajadoras y el desarrollo de teletrabajo. Asimismo, se
apostaréd por una ciudad cibersegura donde la seguridad esté en el centro de
la conceptualizacidén y disefio de todos los productos y servicios de la ciudad
y donde se gestione la deteccién y comunicacién de vulnerabilidades, la
monitorizacidén de alertas y la gestidn de incidentes.

4. cOMO VAMOS A IR: PROYECTOS SINGULARES Y
ESTRATEGICOS

Con el objetivo de avanzar y conseguir los objetivos planteados, las Lineas
Estratégicas han sido perfiladas a través de proyectos que corresponden a
las diferentes Areas/Entidades del Ayuntamiento abordarlos. La ATDB2030
enumera los proyectos singulares y estratégicos del Ayuntamiento en el ambito
digital. Estos proyectos se diferencian del resto porque utilizan tecnologias
emergentes, tienen un alto contenido de innovacidén o son proyectos de gran
calado. El1 caracter vivo de la Agenda permite que durante el periodo de
vigencia de la Estrategia se incluyan nuevos proyectos del ambito digital.

LEl- Nuevos servicios inteligentes del comercio
M1

Denominacién del proyecto: Observatorio del Comercio

Descripcién del proyecto: Herramienta de andlisis de datos para la mejora en
la toma de decisiones del comercio minorista y del propio Ayuntamiento.
Recopilacién de datos procedentes de distintas fuentes, tanto publicas como
de datos abiertos o de fuentes privadas, para elaborar informes de indicadores
clave sobre el sector, para la toma de decisiones de las/los comerciantes y
para el conocimiento de la trama urbana comercial y el comportamiento de
las/los consumidores por parte del Ayuntamiento, de modo que pueda poner en
marcha o valorar iniciativas en base a datos. Estos permitiran realizar,
entre otras cosas, estudios de la oferta comercial, caracterizacidn de los
comercios, servicios inteligentes vinculados a la oferta o estudio del
comportamiento de la cliente la actual o potencial en funcién de determinadas
circunstancias (tiempo meteoroldégico, momento del dia, evento en la ciudad,
etc.) .

Afio/s ejecucidén: 2022 - 2030

Beneficios que aporta:
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e Al Area o Entidad Municipal: Un mayor y mejor conocimiento de la trama
comercial wurbana vy del comportamiento de las personas residentes vy
visitantes <con relacidédn al comercio para una més acertada toma de
decisiones basada en andlisis de datos.

e A la ciudadania: Un comercio mejor se convierte en una ciudad mejor: mejores
servicios y mayor oferta comercial, mejor urbanismo, mas vida en las calles,
mayor oferta de empleos.

e A las empresas: Una mejora en su rentabilidad debido a una mejor toma de
decisiones en base a la analitica de datos. Revitalizacién vy
fortalecimiento de la pequefia empresa local e instrumento para competir
con el gran comercio.

Area responsable: Bilbao Ekintza (Area de Comercio)
Areas colaboradoras: BilbaoTIK

LE2- Ciudad del emprendimiento digital
M1

Denominacién del proyecto: Parques tecnoldgicos.

Descripcién del proyecto: Explotar los Parques Tecnoldgicos Zorrozaurre,
espacios de innovacién y emprendimiento del edificio del Ensanche, Innolab,
AsFabrik, Berrikuntza Faktoria, etc. aprovechando BIG Bilbao, Centro de
Emprendimiento de Bilbao Ekintza y el Centro Internacional de Emprendimiento
en colaboracién con la DFB: BAT, Bilbao Accelerator Tower.

Afio/s ejecucidén: 2022-2030
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Crecimiento econdémico, proyecciédn ciudad,
tasas.

e A la ciudadania: Empleabilidad.

e A las empresas: Tejido innovador, competitivo, de proximidad.

Area responsable: Bilbao Ekintza
Areas colaboradoras: BilbaoTIK

LE3- Nuevos modelos de movilidad urbana sostenible
M2

Denominacién del proyecto: Movilidad conectada y movilidad autdénoma

Descripcién del proyecto: La apuesta de Bilbao consiste en un ecosistema de
transporte conectado y autdénomo a través de la comunicacidédn entre vehiculos
e infraestructura (como semdforos o cémaras), haciendo el trafico méas
eficiente y seguro, y reduciendo la duracidén de los desplazamientos. Para
ello, el desarrollo de servicios C-ITS (Cooperative Intelligent Transport
Systems) serédn fundamentales. En 1linea con este compromiso, vy ante la
evolucién de los servicios que soportan la conduccidédn conectada y autd4noma,
el Ayuntamiento contempla la evolucién hacia una movilidad autdédnoma vy
conectada, que requiere un ecosistema adecuado en términos de infraestructura,
informacién y vehiculos. Considerando este enfoque, se apuesta por la isla
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de Zorrotzaurre como Living-Lab de las infraestructuras municipales y la
movilidad del futuro, donde se desarrollard con un proyecto piloto de autobus
conectado y autdénomo.

Afio/s ejecucidébn: 2022-2029
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Testar las tecnologias disponibles y avanzar
en la implantacidén de los servicios necesarios para soportar la conduccidn
auténoma en linea con la estrategia de la UE.

e A la ciudadania: Aumento de la seguridad vial. Reduccidén de tiempos de
desplazamiento. Reduccién de contaminacidn.

e A las empresas: Poner a disposicidén de proveedoras y proveedores de
servicios de movilidad toda la informacién disponible para el desarrollo
de sus propios servicios y generar un ecosistema de innovacidén alineado
con las estrategias de movilidad europeas.

Area responsable: Movilidad y Sostenibilidad

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Movilidad multimodalidad

Descripcién del proyecto: Bilbao, ciudad con los flujos de movilidad
digitalizados, del transporte publico, privado y de las y los peatones,
favorecedora de una gestidén eficiente de los distintos servicios de transporte
y de una mejora en el espacio urbano, haciéndolo més accesible y seguro
gracias a la gestidén y andlisis unificado de la informacién de la movilidad
urbana. El proyecto puede dividirse en dos partes diferenciadas:

Por un lado, la evolucidén de herramientas de planificacién alineadas con la
estrategia de movilidad sostenible. E1 PMUS establece como accidén prioritaria
el fomento de la movilidad activa (peatonal y ciclista), pero las actuales
herramientas de monitorizacidén y regulacidén se encuentran principalmente
orientadas a la movilidad motorizada, presentando carencias en la
monitorizacién de flujos no motorizados, asi como en la capacidad de
planificacién. E1 desarrollo de las soluciones de anadlisis de wvideo e
inteligencia artificial ofrecen la oportunidad de dotarse con sistemas para
sensorizacién de los flujos de movilidad no motorizada y simulacidn.

Por otro lado, ofrecer un ecosistema de Apps de Movilidad a la ciudadania
centralizada en Mo-Bi, aplicacién de movilidad que servird como agregador de
todas las Apps especificas (Bilbobus, OTA, Bilbaobizi, Bilbao Access, ZBE,
Walking App, etc.) y que ofrecerd otros servicios generales como ofrecer
todas las capas de informacidén de movilidad geolocalizada y otros servicios
de movilidad (Planificador multimodal, parkings disponibles, etc).

Afio/s ejecucidn: 2022-2027
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Una mejor gestidén de la movilidad dado que el
andlisis de los datos permite tomar decisiones estratégicas que responden
a las necesidades de las personas usuarias.
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e A la ciudadania: Mejora la experiencia de las personas usuarias gracias a
facilitar el acceso a todos los servicios relacionados con la movilidad y
a hacerlos mas accesibles.

e A las empresas: Las empresas pueden utilizar los flujos de movilidad
digitalizados para conocer el comportamiento de la ciudadania y tomar
decisiones que favorezcan el crecimiento de sus negocios.

Area responsable: Movilidad y Sostenibilidad

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Centro de control unificado de los servicios de
regulacién de la movilidad motorizada

Descripcién del proyecto: El Area de Movilidad y Sostenibilidad en linea con
los principios de fomento de la movilidad activa establecidos en el PMUS,
estd desarrollando varias regulaciones municipales asociadas a la
racionalizacién del wuso de la malla vial por parte de los vehiculos
motorizados. Hasta el momento se han desarrollo o estan en fase de tramitacidn
las ordenanzas de Estacionamiento Regulado, Zonas de Acceso Peatonal
Preferente y Zonas de Bajas Emisiones. La gestién asociada a todas estas
regulaciones presenta aspectos comunes. Es por ello que, si bien, por el
proceso en el que se han desarrollado las regulaciones actualmente el
Ayuntamiento cuenta con sistemas totalmente independientes, en aras de una
optimizacidén de los recursos municipales, de unificacidén e integracidén de los
datos asociados y evolucién en la digitalizacién de los servicios, se
contempla la unificacidén en una misma plataforma central de control.

Afio/s ejecuciébn: 2022 - 2029
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Optimizacién de los recursos necesarios para
el desarrollo de los servicios municipales. Digitalizacidédn integrada de la
gestidn operativa municipal.

e A la ciudadania: Ahorro presupuestario. Capital invertido de forma
eficiente. Mas dinero para otras Areas con impacto. Unificacién de tramites.
e A las empresas: Especializacidén en servicios. Acceso a los datos

municipales para poder ofrecer servicios de valor afiadido a la ciudadana
desde la iniciative privada.

Area responsable: Movilidad y Sostenibilidad
Areas colaboradoras: BilbaoTIK

LE4- Experiencia de la persona visitante
M2

Denominacién del proyecto: BIOTIP

Descripcién del proyecto: Para convertir Bilbao en un destino turistico
inteligente y mejorar la experiencia turistica se va a desarrollar una
plataforma digital, que, apoyédndose en la inteligencia artificial, mejore la
“experiencia ciudad y destino” y ofrezca productos y servicios de forma
personalizada. Se trata de dotar a las personas visitantes y residentes, de
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un asistente virtual que les ayudé y les guie en la ciudad. Este asistente
visibilizard y sugerird de manera personalizada la oferta de la ciudad
considerando el perfil de cada persona y su ubicacidén. La plataforma integraré
diferentes tecnologias para facilitar la captacién de datos, entre otros
medios, mediante la red WIFI municipal. Las personas usuarias del servicio
recibirdn sugerencias en base a las visitas ya realizadas y la experiencia
previa de personas con perfiles similares. El sistema se verd mejorado a
través del feedback que aporten.

Afio/s ejecucidn: 2022-2023
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Apoyar la transformacidén de Bilbao en un
destino turistico inteligente, sostenible, integrador y con una oferta méas
diversificada. Aprovechar la informacién de 1lo privado a lo publico
(colaboracidén publico-privada)

e A la ciudadania: Dotar de una herramienta que le permita conocer la oferta
méds adecuada a sus gustos y disfrutar de la ciudad.

e A las empresas: Una mejora en su rentabilidad debido a una mejor toma de
decisiones en base a la analitica de datos. Revitalizacién vy
fortalecimiento de la pequefia empresa local e instrumento para competir
con el gran comercio.

Area responsable: Bilbao Ekintza

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

LE5- Ciudad saludable M2
Denominacién del proyecto: Transformacién digital de la Gestidn de
BilbaoKirolak

Descripcién del proyecto: La digitalizacidén permitird mejorar, facilitar vy
agilizar las tareas de gestidén interna de Bilbao Kirolak. Las herramientas
de trabajo digitales aumentaradn la productividad de la entidad dado que
permiten agilizar los procesos administrativos y financieros, mejorar la
gestién de los espacios deportivos, mejorar la planificacidén, evaluacidn vy
accién deportiva, incorporar la gestidén documental y el trabajo colaborativo,
mejorar la comunicacidén y gestidén de las personas usuarias (ciudadania),
mejorar la gestidén de las trabajadoras y trabajadores, incorporar el andlisis
del negocio y la toma de decisiones sustentada en datos, etc. Para ello, se
plantea la incorporacién de una solucidn de gestidn deportiva que aglutine
las necesidades de todas las &areas en un proyecto donde se implanten e
integren nuevos sistemas como Navision Business Central, O0Office 365,
Plataforma de contratacién, Recursos Humanos, Sistema de gestidédn deportiva,
Web y App, GMAO (Gestidén del Mantenimiento de Activos de una Organizacidn),
Modelo BIM, Gestién de proyectos, Power BI y CRM - Geograma (analisis de
negocio cuantitativo y cualitativo).

Afio/s ejecucidbn: 2022-2030
Beneficios que aporta:
e Al Area o Entidad Municipal: Mejora en la gestién de la entidad municipal.

Facilita la coordinacién, la planificacidén y evaluacidén, la gestidn
documental, la gestidén de los servicios y los espacios deportivos, la
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relacidén con la ciudadania, la gestidén de las trabajadoras y trabajadores
y los procesos administrativos y financieros. Una mejor toma de decisiones.
e A la ciudadania: Un mejor servicio por parte de la entidad.
e A las empresas: Oportunidades de negocio para desarrollar ideas innovadoras

y digitales para poner en marcha en Bilbao Kirolak.

Area responsable: Bilbao Kirolak

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Nuevos servicios deportivos inteligentes

Descripcién del proyecto: Modernizaciédn y digitalizacidén de los servicios
deportivos para adaptar su oferta y atencién a las demandas y necesidades
actuales de las personas usuarias. Para ello, se implantardn nuevos servicios
deportivos relacionados con el mundo virtual como son:

e Proyectos piloto de innovacién deportiva donde la tecnologia permite
generar entrenamientos inmersivos e interactivos: modelos de Gaming,
Metaverso, etc.

e C(Clases virtuales en polideportivos.

e Servicio de streaming para que las clases colectivas que se llevan a
cabo en las instalaciones puedan verse y practicarse desde casa.

Afio/s ejecucién: 2022-2030
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Una mejor gestién de Bilbao Kirolak dado que
la digitalizacién permite obtener mas datos para analizarlos.

e A la ciudadania: Mejorar la experiencia de las personas usuarias ofreciendo
un servicio innovador de calidad, que resulte accesible, &gil y sencillo
para mejorar la relacidén con las personas usuarias. Posibilita realizar
deporte desde cualquier lugar. Generar experiencias entretenidas vy
comunidades virtuales.

e A las empresas: Oportunidades de negocio para desarrollar ideas innovadores
y digitales para poner en marcha en Bilbao Kirolak.

Area responsable: Bilbao Kirolak
Areas colaboradoras: BilbaoTIK

LE6- Inclusién social M2

Denominacién del proyecto: Gertu: Accesibilidad

Descripcién del proyecto: Cualquier persona, con independencia de su edad y
nivel cultural, encuentra una forma féacil de contactar con los servicios
sociales en Bilbao. Nadie necesita reiterar sus llamadas o correos
electrbénicos. Nadie espera semanas a que alguien le visite o contacte. Los
servicios sociales conocen cada necesidad y se anticipan. Las personas se
sienten cuidadas, escuchadas. Todas sus necesidades se encuentran a golpe de
clic, con wuna validacidén simple, mediante una llamada, por mecanismos
innovadores y por medios de sobra conocidos. A través de una Administracién
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tecnoldgicamente avanzada y con unos Servicios Sociales compuestos por
personas muy competentes y altamente tecnificadas, Bilbao se muestra como una
ciudad amable con todas las personas y especialmente con las menos favorecidas
y con las personas prodéximas o en riesgo de exclusidn o pobreza.

Afio/s ejecucidén: 2022-2030
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Agilidad, flexibilidad y capacidad para
escalar. Administracidén més eficiente y volcada al servicio de todas las
personas y a la proteccidédn de las personas méas vulnerables.

e A la ciudadania: Simplicidad. Una sociedad activa, feliz. Establecimiento
de relaciones positivas, cercanas. Reduccidén de estados de tristeza,
depresidén y ansiedad. Reduccién del consumo de sustancias nocivas.

e A las empresas: Una sociedad resiliente. Disminucién de las bajas o
ausencias motivadas para ayudar a las personas mayores, dependientes o
vulnerables, en la realizacidén de sus tramites para recibir la atencidn
social requerida y que les corresponde de acuerdo a derecho.

Area responsable: Accién Social
Areas colaboradoras: BilbaoTIK

LE7- Ciudad segura
M2

Denominacién del proyecto: Estrategia digital de Seguridad Ciudadana

Descripcién del proyecto: La Estrategia Digital gira en torno a los principios
del Pacto por la Seguridad Ciudadana en Bilbao (PSCB) y alna tanto actuaciones
derivadas del Plan Estratégico de Seguridad (PES) como nuevas actuaciones
propuestas por la Subdrea de Telecomunicaciones. La Estrategia Digital se
estructura en 4 ejes vertebradores principales que se dividen en lineas
estratégicas y 2 conceptos transversales de aplicacidén comin a todos los ejes.

e Movilidad para una policia moderna y vecinal. Permitir a las/los agentes
realizar sus funciones en cualquier lugar, y dotarles de herramientas
modernas para aumentar sus capacidades en campo.

e Proximidad digital con la ciudadania. Acercarse a la ciudadania en el
espacio digital ademds de en el fisico, estando disponibles a través de
los canales digitales que la ciudadania demanda.

e Transformacién digital e inteligencia. Digitalizar procesos policiales
para mejorar la eficiencia de la organizacién, evolucionar CMC y 092,
explotar los datos para generar inteligencia, utilizar herramientas
colaborativas y securizar la informacidén gestionada por la organizacidn,
incluyendo la Gestidén de los Dispositivos de Movilidad (MDM — Device Mobile
Management) .

e Organizacidén, colaboracidén y mejora continua. Reorganizarse de acuerdo con
los nuevos objetivos digitales, promover la colaboracidédn en el espacio
publico junto a otras entidades puUblicas, y mejorar de forma continua los
sistemas de la organizacidn.

Los conceptos transversales son la Seguridad y ciberseguridad de los sistemas
y aplicaciones y Avanzar conjuntamente hacia el Sistema Integral Vasco de
Seguridad Publica.
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Afio/s ejecucidén: 2022 -2025
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Aumentar las capacidades de las/los Agentes.
Mejorar la eficiencia de la organizacidén. Mejorar la toma de decisiones.

e A la ciudadania: Una mejor atencidén a la ciudadania. Mayor seguridad.

e A las empresas: Idem.

Area responsable: Seguridad Ciudadana.
Areas colaboradoras: Servicios Generales y BilbaoTIK

LE8- Integracién de personas Mayores
M2

Denominacién del proyecto: Gizarte: Pilotos de cuidados de las personas y
prevencién de la soledad

Descripcién del proyecto: Bilbao serd reconocida como la ciudad que cuida a
las personas. Ningun bilbaino o bilbaina se sentird al margen, fuera de su
comunidad, en abandono. La soledad serd algo elegido o inexistente. El cuidado
lo serd siempre de si y del otro. Recaerd en cada persona, en su comunidad y
en unos servicios sociales cercanos, humanos, gque hardn un uso extenso e
intenso de las posibilidades de la digitalizacidén. Para ello, se desarrollaréan
servicios a modo de piloto apoyandose en organizaciones del tercer sector. A
priori, se pondrd el foco en retomar las relaciones con la comunidad y el
mantenimiento del hogar.

Afio/s ejecuciébn: 2022-2026
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Una sociedad cohesionada. Se crean redes en
las comunidades de los barrios que favorecen la convivencia y la ayuda
mutua. Los servicios sociales encuentran en estas redes, el primer punto
de apoyo para la atencidén a las personas en situacidn de vulnerabilidad.

e A la ciudadania: Una sociedad activa, feliz. Establecimiento de relaciones
positivas, cercanas. Reduccidén de estados de tristeza, depresidédn y ansiedad.
Reduccidén del consumo de sustancias nocivas.

e A las empresas: Una sociedad resiliente. Disminucién de 1las bajas o
ausencias motivadas para atender a las personas mayores o vulnerables.

Area responsable: Accién Social

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: GEG: Gizarte Ekintzako Gobernua

Descripcién del proyecto: Los Servicios Sociales de Bilbao podran visualizar
en tiempo real la situacidén de todas las personas que requieren de sus
servicios. La gestién eficiente de los datos, su andlisis pormenorizado
haciendo uso de algoritmos, permitird abordar de forma proactiva y por
anticipado los problemas que los condicionantes apuntan de forma temprana.
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Las intervenciones de todas las Areas Municipales que impactan en alguna
medida en las condiciones de vida de las personas mayores y en situaciones
de vulnerabilidad o dependencia serédn planificadas y cogobernadas desde la
informacién aportada por los sistemas de monitorizacidédn y prediccién de Acciodn
Social: Policia Municipal, Bomberos, Urbanismo... Bilbao contard con una
teleasistencia avanzada, con un sistema de vigilancia de la situacidén de las
personas mayores amable, minimamente intrusivo, focalizado en la atencidn y
la prevencién, pero capaz de detectar las situaciones anormales y actuar con
agilidad movilizando los recursos municipales necesarios.

Afio/s ejecucidébn: 2022-2030
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Eficiencia, agilidad, conocimiento. La gestidn
de todos los datos relacionados con las personas usuarias o potencialmente
usuarias de los Servicios Sociales permite tomar decisiones bien informadas
y de forma anticipada vy haciendo un uso Optimo de sus recursos,
posibilitando la escalabilidad de sus servicios.

e A la ciudadania: Tranquilidad, Dbienestar, seguridad. Las personas son
conscientes de que el Ayuntamiento actla con visién a sus necesidades
futuras, que sus servicios permanecen atentos y que estdn preparados para
actuar cuando se precise, tanto de forma proactiva, anticipandose, como
reactiva.

e A las empresas: La informacidén que - debidamente anonimizada y agregada -
posibilita el desarrollo de empresas del tercer sector que contribuyan a
la creacidén de un mayor numero de servicios de toda indole (atencidn,
cuidado, higiene, compafia...).

Area responsable: Accién Social
Areas colaboradoras: BilbaoTIK

LE9- Competencias digitales de las personas
M3

Denominacién del proyecto: Brecha Digital en los tramites administrativos.

Descripcién del proyecto: Se atenderd a las personas mas vulnerables de forma
individualizada, acompafandolas en la realizacién de sus tramites
electrbénicos, explicédndoles cdémo hacerlo con los dispositivos existentes.
Desde los centros de distrito se dard apoyo y asesoramiento en la utilizacidn
de servicios como BilbaoClic. Cuando los tramites sean complejos en exceso o
cuando las personas lo requieran, el Ayuntamiento pondrd a su disposicidn un
punto de atencién proéximo, donde dardn respuesta a su necesidad. Ademés de
los trédmites administrativos del Ayuntamiento, se les apoyard en tramites
cotidianos que involucren a otras AA.PP, poniendo en sus manos las hojas de
ruta que identifiquen los pasos que deben de seguir de forma clara e intuitiva.

Afio/s ejecuciébn: 2022-2030
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Mayor uso de los tramites administrativos
digitales.

e A la ciudadania: Un servicio digital y humano de proximidad, que resuelve
lo propio de 1la Entidad Local vy facilita las gestiones con otras



AGENDA DE TRANSFORMACION _
DIGITAL DE BILBAO 2030 ellbaOTIKa 51

Administraciones. Reduccién de desplazamientos. Asegurar que cada tramite
personal se realiza.

e A las empresas: El servicio puede ser objeto de externalizacidén al sector
privado.

Area responsable: Atencidén y Participacién Ciudadana e Internacional.

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Capacitacidn ciudadana nuevas tecnologias

Descripcién del proyecto: Bilbao una ciudad que construye puentes entre la
sociedad y las nuevas tecnologias para cubrir las necesidades del mayor
espectro posible de 1la poblacidén, combatiendo la Dbrecha digital vy
proporcionando formacién en el uso de TICs aplicadas a las gestiones de 1la
vida diaria. Para ello se pondrédn en marcha programas para la adquisicidén de
competencias digitales dirigidos a colectivos especificos. Entre 1los
colectivos se considerarédn las personas mayores y las personas en riesgo de
exclusidén social, sin perder de vista la perspectiva de género.

Afio/s ejecucidébn: 2022-2030
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: disminuir consultas o tradmites presenciales
y por tanto esto puede repercutir entre otras cosas en la mejora de la
atencién ciudadana y la mejor gestidn de los recursos publicos.

e A la ciudadania: Contribuye a mejorar la empleabilidad para la ciudadania
en riesgo de exclusidén. Para las personas mayores, contribuye a que la
ciudadania pueda consultar, o interactuar digitalmente cuando lo requieran
en todo tipo de materias de gestidén cotidiana. A su vez, ayuda a crear una
ciudadania mé&s informada y con mas conocimiento que pueda ser mas
corresponsable de lo publico.

e A las empresas: Una mayor capacitacién digital de la ciudadania propicia
la creacidén de nuevos modelos de negocio digitales.

Area responsable: Atencién y Participacién Ciudadana e Internacional

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Derechos digitales de la ciudadania

Descripcién del proyecto: Bilbao apuesta por el fortalecimiento de 1los
derechos de la ciudadania, derechos que se han visto alterados por los cambios
producidos por el desarrollo tecnolédgico, en la economia y la sociedad.
Tomando como base la Carta de Derechos digitales y el Decdlogo de derechos
digitales del Ararteko, se establecerd una Carta de Derechos Digitales de la
ciudadania de Bilbao, cuyo cumplimiento serd objeto de seguimiento y auditoria,
adoptando las acciones correctoras o de mejora necesarias para su verificacidn.

Afio/s ejecucidén: 2022-2030

Beneficios que aporta:
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e Al Area o Entidad Municipal: El cumplimiento de estos derechos sirve de
referencia a la hora de establecer marcos normativos con vistas a una
futura ley orgédnica que regule los derechos digitales. Impulsa el éxito de
las politicas publicas digitales. Maximiza la calidad de la democracia.
Sirven para el fomento activo por los poderes puUblicos de cdbédigos de
conducta correctos.

e A la ciudadania: Asegura los derechos de la ciudadania en el entorno
digital. Aumenta la confianza de 1la ciudadania en las instituciones
publicas.

e A las empresas: Genera confianza para la realizacidén de trédmites por
Internet.

Area responsable: BilbaoTIK.

Areas colaboradoras: Alcaldia, Atencién vy Participacién Ciudadana e
Internacional.
LE10- Talento digital especializado M3

Denominacién del proyecto: Colaboracidn con Universidades, Centros de Ciclos
Formativos, Centros Técnoldgicos, CICs..

Descripcién del proyecto: Impulsar la generacidédn y atraccidén del talento
digital especializado con el objetivo de que se aglutinen en Bilbao
profesionales con competencias digitales avanzadas y expertas en diferentes
nichos de excelencia.

Afio/s ejecucidén: 2022 - 2026

Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Imagen ciudad innovadora. Atraccién de talento.
e A la ciudadania: Més formacidén y de més calidad, més exigente.

e A las empresas: Un lugar atractivo para invertir.

Area responsable: Bilbao Ekintza, Alcaldia

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

LEll- Capacidades culturales y creativas
M3

Denominacién del proyecto: Ria Digital

Descripcién del proyecto: E1l Ayuntamiento busca potenciar la socializacidn
de la cultura en el entorno urbano aprovechando como escenario los margenes
la ria, como elemento estratégico, mediocambientalmente sostenible, libre vy
gratuito para toda la ciudadania. El1 proyecto persigue convertir la ria vy
sus riberas, en espacio de exposicidén del arte y la cultura de Bilbao
aplicando para ello medios digitales, apostando por la creacidédn digital como
un lenguaje de expresidn artistica.

Afio/s ejecucidén: 2023/2025

Beneficios que aporta:
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e Al Area o Entidad Municipal: Impulso de la cultura en el espacio publico,
generacidén de un proyecto de ciudad con agentes culturales e industrias
creativas, desde 1la vertiente de la sostenibilidad mediocambiental, vy
reforzando el posicionamiento internacional de la ciudad.

e A la ciudadania: La ria y sus margenes sirven para acercar y socializar la
cultura de Bilbao.

e A las empresas: La revitalizacidén de los madrgenes de la ria abre las puertas
a la creacidédn de empresas del sector turistico, cultural y de servicios.

Area responsable: Obras, Planificacién Urbana y Proyectos Estratégicos

Areas colaboradoras: Bilbaotik, Cultura y Gobernanza

Denominacién del proyecto: Artxanda Inmersiva

Descripcién del proyecto: Con el objeto de incluir la historia y la cultura
de la ciudad en el Plan de Activacidén de Artxanda, buscamos Implantar la
realidad virtual y aumentada en el municipio de Bilbao, en Artxanda.

El objetivo del proyecto es permitir conocer la historia y cultura de la
ciudad y Artxanda a través del desarrollo de una aplicacidén digital, con el
emplazamiento de los elementos auxiliares necesarios, para su uso desde
dispositivos méviles por parte de personas vecinas y visitantes de Bilbao
que se encuentren en la propia cornisa de Artxanda.

Afio/s ejecucidébn: 2022-2023
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Propuesta de potenciacién de uso de la cornisa
de Artxanda dentro del Plan de Activacién de la zona.

e A la ciudadania: Dar a conocer distintos aspectos de la historia y cultura
de Bilbao y presentar una alternativa ludica y cultural en Artxanda.

e A las empresas: Artxanda va a ser un lugar de esparcimiento y de encuentro
de la ciudadania bilbaina lo que abre oportunidades para negocios en
diversos sectores econdmicos dirigidos a personas residentes y visitantes.
Ademés, potenciard el atractivo de Artxanda y conllevard un aumento y una
diversificacidén de la demanda de negocio.

Area responsable: Obras, Planificacién Urbana y Proyectos Estratégicos
Areas colaboradoras: BilbaoTIK, Promocién econémica

LE12- Eficiencia energética y energias renovables
M4

Denominacién del proyecto: Agregador de Flexibilidad (Red Eléctrica de la
ciudad)

Descripcién del proyecto: Bilbao, ciudad energéticamente neutra, gestiona su
consumo y su produccién, ahorrando energia y poniéndola a disposicidén de la
red cuando sea preciso-conveniente. El objetivo es avanzar hacia la
integracién de los polos de produccidén, distribucidén y consumo dentro de la
geografia de la ciudad que apueste por ser un actor en el mercado de la
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energia que produce lo gue consume, que almacena y que vende sus excedentes.
En la visidén de Bilbao, el mercado eléctrico deja de ser unidireccional vy
lineal para convertirse en bidireccional y matricial. Para la puesta en marcha
de este proyecto se apuesta por realizar pequefias pruebas piloto dada 1la
importante componente de innovacidédn que conlleva. Esto tendrd como
contrapartida un mayor atractivo de la ciudad para el talento y las empresas
innovadoras en el sector energético.

Afio/s ejecucién: 2022-2030
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Reducir el costo de la energia requerida por
la Entidad Local y las empresas publicas. Aplicacién de politicas tendentes
a abordar la transicién energética global. Espacio de innovacién.

e A la ciudadania: Reducir el costo de la energia y reducir las emisiones de
carbono.

e A las empresas: Nuevo mercado de generacidén, distribucidén, comercializacidn
en la ciudad.
Autonomia y ahorro.

Area responsable: Servicios Generales
Areas colaboradoras: BilbaoTIK

LE13- Sostenibilidad
M4

Denominacién del proyecto: Observatorio de la Estrategia Ambiental

Descripcién del proyecto: Desarrollo de Herramientas digitales de gestiodn,
simulacién y planificaciédn para solucionar los problemas de contaminacién
actstica y atmosférica, cumpliendo con el reglamento, abriendo los datos
disponibles. Bilbao monitorizard, analizard y pondrd a disposicién de 1la
ciudadania y empresas, los datos aportados por fonémetros, lectores de CO2,
NO, PM10 (particulas sé6lidas o liquidas con un didmetro entre 2,5 y 10 um),
y otros. Asimismo, el Ayuntamiento utilizara la informacidén recogida por las
cdmaras vy los lectores de matriculas. Esto permitird controlar la
contaminacién en la Zona de Bajas Emisiones y fuera de ella, vy tomar
decisiones en funcién a datos. Entre otros, los primeros pilotos que se van
a poner en marcha son el piloto de monitorizacién de parking de personas
residentes, donde se automatizard la lectura de matriculas para verificar que
los coches aparcados son los autorizados y el piloto de Zona de Bajas
Emisiones.

Afio/s ejecucidn: 2023-2027
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Prognosis, parametrizacidén y valoracidn de la
mejora medioambiental de la ciudad.

e A la ciudadania: Reduccidén de riesgos a cambio climético, mejora de la
salud.

e A las empresas: Desarrollo tecnoldégico para la simulacidédn de escenarios,
ecodisefio urbano, etc.

Area responsable: Movilidad y Sostenibilidad
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Areas colaboradoras: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Sistema Inteligente de la Gestidn de Recogida de
Residuos

Descripcién del proyecto: Una ciudad con un compromiso con la sostenibilidad
debe responsabilizarse de los residuos que genera. El proyecto busca en una
primera fase, identificar los residuos generados por las/los grandes
productores en general y en particular por hoteles y posteriormente mejorar
el conocimiento sobre la generacidén doméstica de aquellos, para poder
identificar distintos comportamientos y aplicar politicas que lleven a un
consumo responsable, a una reduccidén de la generacidn e incrementar la tasa
de valorizacién material de los residuos.

Afio/s ejecucién: 2022-2030

Beneficios que aporta:

¢ Al Area o Entidad Municipal: Cumplimiento normativo. Aplicacién de
politicas tendentes a reducir los residuos generados y a incrementar las
tasas de reciclaje.

® A la ciudadania: Conocer de forma clara qué impacto tiene sus héabitos de
consumo y los residuos que genera.

e A las empresas: Aplicacidén de politicas tendentes a reducir los residuos
generados. Conocimiento de los costes vinculados a los residuos generados
por su actividad.

Area responsable: Calidad de Vida y Sostenibilidad

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Consumos registrados a demanda de Agua por los
Servicios Municipales

Descripcidén del proyecto: Los recursos hidricos son un bien escaso y esencial.
Y es algo que se acentuard con motivo del cambio climdtico. Si los jardines
de un parque requieren de méas riego, el sistema inteligente suministrara sdélo
la necesaria y en el momento adecuado. Si los servicios de limpieza necesitan
agua para su gestidén, que el agua sea la justa. Si las redes de distribuciédn
tienen consumos excesivos identificar las causas en el menos tiempo posible.
El internet de las cosas ofrece multiples posibilidades y forma parte de lo
que una Gestidén Inteligente del Consumo de Agua puede ofrecer al Ayuntamiento
y la ciudad de Bilbao. Bilbao no quiere registros de ANR: Agua No Registrada.
Quiere registros ABU: Agua Bien Utilizada.

Afio/s ejecucidbn: 2022-2030
Beneficios que aporta:
e Al Area o Entidad Municipal: Medidas para combatir el cambio climatico.

Aplicacién de politicas tendentes a reducir el consumo de agua.
e A la ciudadania: Ahorro, bienestar.
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e A las empresas: Innovacién en sus procesos productivos desde la perspectiva
de las medidas para combatir el cambio climético, entre ellas, el
desarrollo de sus actividades minimizando el consumo de recursos hidricos.

Area responsable: Calidad de Vida y Sostenibilidad
Areas colaboradoras: BilbaoTIK.

LEl4- Servicios Avanzados
M5

Denominacién del proyecto: Servicios Avanzados y Personalizados de la
Administracién para la Ciudadania y Empresas y modelo de presencia en Internet.

Descripcién del proyecto: E1 modelo de servicio de la Administracién digital
da un giro de 180°, bajo el cumplimiento del marco normativo competente. En
lugar de ser la ventanilla digital a donde la ciudadania y las empresas acuden
para realizar sus trémites de acuerdo a sus necesidades o situacidén vital,
la Administracidén propone y hace entrega de sus servicios digitales de forma
proactiva a la ciudadania y empresas, a partir de la informacidén recopilada
de los mismos y actualizada a lo largo de todo su ciclo de wvida, con una
experiencia completamente inmersiva, una interaccidén multicanal, inclusiva,
plenamente interoperable, requiriendo sélo lo minimo no dispuesto. La carta
de servicios de la Administracidén deja de ser general y constante, para
convertirse en una carta individual, personal y variable y actualizable en
el tiempo. E1 disefio del servicio y los procedimientos maximizaran la
adaptabilidad a <cada ©persona, atendiendo a aspectos como nivel de
alfabetizacién digital, situacidén cognitiva vy emocional, procedencia vy
pertenencia cultural. La Administracién formard parte de la urbanizacidén y
los servicios del Gemelo Digital de Bilbao. Para ello, serd necesario
transformar internamente el Ayuntamiento digitalizando todos los procesos de
trabajo a través de la iniciativa “Bi Digitala y Gu Digitala” que impulsara
la digitalizacidén y modernizacién de la Administraciédn. En concreto, el area
de Hacienda del Ayuntamiento, trabajard en la mejora del servicio a la
ciudadania haciendo énfasis en la Interoperabilidad publica dentro del
Ayuntamiento y con otras Administraciones Publicas, en la notificaciédn
electrénica y la ventanilla unica, en la disminucién del fraude, en el avance
de nuevos servicios digitales dirigidos a la ciudadania y en la simulacidn
del cé&lculo de tasas.

Afio/s ejecucidn: 2022-2030
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Maximiza la accesibilidad a sus servicios
habilitando nuevos canales de atencidén. Hace més eficiente y &gil 1la
gestidén de las competencias municipales, maximizando la automatizacidn de
su operativa.

e A la ciudadania: Las primeras actuaciones favorecerdn la interaccidén con
la Administracidén para los tramites que van desde la peticién del registro
hasta la notificacién de la resolucidn. Mejorara los tiempos de respuesta
y favorecerad la recepcidédn de una respuesta unificada de la administracién.
La realizacidén del proyecto permitird que cada persona reciba los servicios
que precisa de acuerdo a sus hechos vitales.

e A las empresas: Idem.
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Area responsable: Alcaldia

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Open Data NextGen Bilbao

Descripcién del proyecto: Bilbao abordard una nueva perspectiva en la gestidn
de los datos abiertos, datos impulsados para finalidades especificas,

obtenidos a través de una gestidn responsable y una mayor colaboracidén, donde
el protagonista es la entidad municipal, la ciudad, los agentes econdmicos vy
sociales, y la ciudadania. Datos publicados en un enfoque Dbasado en la
reutilizacidén y la generacidén de valor. Para ello, se precisard establecer
nexos o modelos de colaboracidén con los agentes que ya demandan la informacién,
que incentive a todos los actores, sean publicos y/o privados, a involucrarse

més directamente en la innovacidén para la resolucidn de los desafios publicos,

logrando que tanto la institucidén como la ciudad se vuelvan mas eficaces y
eficientes.

Afio/s ejecuciébn: 2022-2028
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: La existencia de un modelo de datos abierto
vy unificado permitird una visién transversal a todas las Areas Municipales,
favoreciendo la sinergizacién de iniciativas y el gobierno municipal.

e A la ciudadania: Las empresas y el Ayuntamiento publicardn y consumiréan
datos que permitirdn generar nuevos servicios de valor para la ciudadania.
Asimismo, la apertura de los datos aportard un mayor nivel de transparencia.

e A las empresas: La reutilizacidén de los datos y su tratamiento, servirén
para detectar nuevas oportunidades de negocio mejorando asi la
competitividad de las empresas.

Area responsable: Alcaldia

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Presencia Digital

Descripcién del proyecto: Se definird una presencia digital del Ayuntamiento
de Bilbao, independiente de los dispositivos y soportes, que se materializaré
en los portales, en las redes sociales, en las aplicaciones y en cualquier
soporte digital futuro. El portal del Ayuntamiento girard y se focalizard en
las personas y en las empresas. Se diseflard desde las premisas de simplicidad,
accesibilidad y usabilidad. La presencia serd multilinglie. E1 nuevo modelo
de presencia digital explotard las redes sociales como canal de interacciodn
cercano, bidireccional, fluido, desde una personalidad propia, homogénea, que
facilite el acceso a los contenidos y servicios del Ayuntamiento, que permita
conocer en cada momento la opinidén de las personas y que saque partido de la
comunicacidén para mejorar los servicios ofrecidos. El nuevo modelo se apoyaré
en un ecosistema de Apps accesibles, amigables, usables, conformes con la
imagen corporativa del Ayuntamiento.

Afio/s ejecuciébn: 2022-2030
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Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Las Areas Municipales podran informar vy
comunicarse con la ciudadania y las empresas de forma mas &4gil. Asimismo,
permitird conocer las demandas y opiniones de la ciudadania para mejorar
la toma de decisiones. La unificacién de la comunicacién facilita a las
dreas y las entidades del Ayuntamiento la publicacidén de contenido en
internet. La ciudadania una mayor confianza en el Ayuntamiento.

e A la ciudadania: La presencia en redes sociales facilita la participacién
ciudadana y permite tomar el pulso del grado de satisfaccidén de 1la
ciudadania con los servicios publicos. Mejorar la transparencia.

e A las empresas: Simplicidad. La personalizacidén de la presencia digital
del Ayuntamiento de acuerdo a la naturaleza de la persona solicitante de
informacién facilita la localizacidén de la informacidén de interés.

Area responsable: Alcaldia

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Transformacién del Ayuntamiento de Bilbao y las
Sociedades Publicas Municipales en Organizaciones Gobernadas desde los Datos.

Descripcién del proyecto: Las decisiones de las Areas Municipales y Sociedades
Pliblicas estaran fuertemente basadas en las evidencias que aportan los datos,
desde la necesaria interpretaciédn humana y con el convencimiento de que no
existen decisiones puras. Todas las personas con responsabilidad en la toma
de decisiones, reciben los datos que precisan para el desarrollo de su funcidn
de forma agil, en el momento en que los precisan, con sencillez, con el nivel
de detalle y agrupacidén conveniente para proceder a la toma de decisiones
bien informadas, considerando los pros y contras de cada opcidn, los distintos
escenarios de probabilidad y de riesgo. Los datos dejan de residir en silos
de informacidén y pasan a formar parte de un modelo Unico, compartido y de
calidad, construido y alimentado por automatismos que los extraen de fuentes
diversas, modelo Unico sobre el que operan servicios inteligentes de analisis,
combinacién, agregacién, que desencadenan mecanismos de alerta, de
recomendacién.

Afio/s ejecucidn: 2022-2030
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Democratiza el acceso a los datos permitiendo
su replicabilidad, asi como su uso para el desarrollo de servicios
digitales de alto wvalor afiadido. Facilita la toma de decisiones que
consideran todas las dimensiones de los problemas y las repercusiones que
pueden derivarse de las mismas.

e A la ciudadania: Las personas gestoras toman decisiones que les afectan
desde criterios puramente racionales y respaldados por los datos. Las
politicas de Open Data permiten auditar la labor pUblica (reforzamiento de
la democracia). La explotacidén de la informacidén como fuente de generacidn
de oportunidades y/o de creacidén de riqueza.

e A las empresas: Idem a la ciudadania. Incentivo para la colaboracién
publico-privada.

Area responsable: BilbaoTIK
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Denominacién del proyecto: Digital Twin Bilbao

Descripcién del proyecto: Una representacién integral, hiperrealista, de la
ciudad de Bilbao, que se puede recorrer con unas gafas de realidad virtual,
donde lo gue se muestra estd sucediendo realmente, en ese preciso instante;
donde la ciudadania pueda desplegar su avatar digital vy desarrollar
transacciones que encuentran su reflejo en el mundo real. Una representacién
dinédmica, viva, que admite la modelizacidén, la simulacidn, la prediccidén. La
imagen fiel de la realidad cambiante de Bilbao en Internet, con su clima y
su previsién meteoroldgica, sus niveles de polucidn, sus emisiones de gases
de efecto invernadero, sus servicios publicos (y privados), sus espacios de
ocio, sus fuentes, sus luminarias... Un modelo que admite multiples instancias
y permite ordenar y prever "qué sucederia si..." facilitando a las/los
regidores publicos y a la ciudadania y empresas la participacidén en el disefio
y desarrollo de la urbe: dbénde puede ser necesario realizar inversiones para
la regeneracién del entorno, dbénde estédn emergiendo nuevas actividades
comerciales de forma espontdnea, dénde se estadn dando situaciones de
marginacién o riesgo de exclusidén, qué estd pasando con el mercado
inmobiliario, cdémo estidn influyendo los proyectos de inversidén en 1los
distritos, dénde se estadn dando deficiencias en cobertura de red wifi, qué
autobuses llevan retraso y dénde se hallan en cada momento...

Afio/s ejecucidébn: 2022-2030
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Desde una gestién holistica de la ciudad hasta
la virtualizacidén de todos los servicios, trédmites vy procedimientos
administrativos.

e A la ciudadania: Desde posibilitar la participacidén de la ciudadania en la
planificacién urbana, hasta disponer de sus propios avatares desarrollando
actividades wvirtuales con reflejo en el mundo real.

e A las empresas: Desde elegir el lugar més adecuado para sus implantaciones
comerciales o productivas fisicas, hasta definir sus espacios de trabajo
virtuales.

Area responsable: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Servicios Avanzados de Atencién a la Ciudadania.

Descripcién del proyecto: Un servicio de atencidén a la ciudadania y empresas,
para todas las personas, joévenes y mayores, nativos digitales y no digitales.
Un servicio resolutivo y experto en primer nivel, presencial y telemético,
con las/los profesionales capacitadas y capacitados en tecnologias de 1la
informacién, que explotan los medios técnicos existentes vy nuevos para
agilizar los tréamites y maximizar la satisfaccidén de las/los demandantes. Un
servicio que responda a las necesidades de la ciudadania y empresas, dJue
permitird a las personas usuarias acercarse al Ayuntamiento a través de
cualgquier canal en funcién de su disponibilidad o preferencia.

Afio/s ejecuciébn: 2022-2030

Beneficios que aporta:
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e Al Area o Entidad Municipal: Maximiza la accesibilidad a sus servicios
habilitando nuevos canales de atencidén. Hace més eficiente y &agil la
gestidén de las competencias municipales. Un modelo de servicio orientado
a la ciudadania, no a las distintas Areas, maximizando la automatizacién
de su operativa.

e A la ciudadania: Eficiencia. Resolucidén en primera interaccidn.
Personalizacidén y anticipacién. Cada persona o agente econdmico recibira
la atencidén requerida de acuerdo a sus hechos vitales.

e A las empresas: Idem.

Area responsable: Atencidén y Participacién Ciudadana e Internacional

Areas colaboradoras: BilbaoTIK.

Denominacién del proyecto: Gestidn personalizada de los Servicios Publicos
Municipales multicanal

Descripcién del proyecto: El proyecto convierte a Bilbao en una ciudad que
ofrece a su ciudadania (y personas visitantes) la posibilidad de participar
en los servicios publicos municipales de forma inteligente, multicanal,
personalizada, accesible, y en tiempo real. El proyecto va mas allad de
reportar las distintas incidencias que se suceden en los servicios. El nuevo
enfoque permitird una relacidédn personalizada con las personas usuarias de los
distintos servicios municipales, facilitando a la ciudadania un seguimiento
sencillo del comportamiento del Ayuntamiento ante los avisos e incidencias
que les resultes de interés. También posibilitaréd la gestidén de notificaciones
personalizadas y alertas, para lo que se combinard la informacidén municipal
con la de las distintas contratas que trabajan con el Ayuntamiento.

Afio/s ejecucidbn: 2022-2027

Beneficios que aporta:

e Al Area Municipal: Conocer de primera mano lo que sucede e impacta a la
ciudadania.

e A la ciudadania: Resolucidén de las probleméticas del dia a dia en la ciudad.

Area responsable: Calidad de Vida y Sostenibilidad

Areas colaboradoras: BilbaoTIK

LE15- Infraestructuras para la digitalizacién
M5

Denominacién del proyecto: Hyperconnected City Bilbao.

Descripcién del proyecto: Las personas, las organizaciones, los servicios vy
los objetos activos digitales de Bilbao estaran conectadas de forma constante,
utilizando las infraestructuras publicas o privadas que brinden la mayor
capacidad y la més baja latencia, de manera que cualquier interaccidn a través
de los distintos dispositivos sobre los entornos virtualizados, tenga su
reflejo inmediato en el mundo real. Las personas y los objetos estardn en un
proceso continuo de generacién e intercambio de datos. La informacién se
incorporard a sus gemelos digitales configurdndose un ecosistema digital
dindmico. La hiperconectividad eliminard las distancias entre el mundo fisico
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y el virtual. La omnipresencialidad virtual serd un hecho. La
hiperconectividad agregard miltiples dimensiones a la experiencia de
ciudadania y organizaciones aportando una realidad aumentada de la misma.
Todo se volverd accesible desde el momento en que compartird una malla comun.
La hiperconectividad habilitard la posibilidad de experiencia total.

Afio/s ejecuciébn: 2022-2026
Beneficios que aporta:

e Al Area o Entidad Municipal: Posibilita la integracidén y comparticidn de
la informacidén municipal, favoreciendo la gestidén de los activos digitales
de la ciudad: monitorizacidén y mantenimiento remotizado. Permite recoger

la informacidén (anonimizada) de las interacciones digitales de 1la
ciudadania. La conectividad permite la aplicacién vy desarrollo de
tecnologias complementarias como la computacidén en la nube (cloud

computing), el Internet de las cosas (IoT), la Inteligencia Artificial
(AT), la realidad virtual (VR) y aumentada (AR) y la robdética. Facilitador
para la sostenibilidad mediocambiental.

e A 1la ciudadania: Facilitadora de reduccidén de la Dbrecha digital.
Habilitadora de acceso a los servicios pUblicos y a la oferta de bienes vy
servicios del sector privado en general.

e A las empresas: Visibiliza vy facilita la actividad econdémica de las
empresas. Favorece la movilidad de las personas trabajadoras y el
desarrollo de teletrabajo.

Area responsable: BilbaoTIK

Denominacién del proyecto: Cyber Security Shield Bilbao.

Descripcién del proyecto: La ciberseguridad como aspecto esencial desde la
conceptualizacidén y disefio de todos los productos y servicios que la ciudad
de Bilbao pone a disposicién de su tejido econdmico social. Asi como en el
disefio y construccidén de software y en la evaluacidén y certificacidédn de todas
las infraestructuras software y hardware utilizadas por el Ayuntamiento.
Ademéds, se pondrd en marcha un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC -
Security Operations Center) de cara a una gestidén integrada de deteccidn y
denuncia de wvulnerabilidades, de monitorizacidén de alertas y gestidn de
incidentes, aplicando medidas de contencidén y respuesta, en coordinacidn con
Policia municipal y las agencias (Basque Cybersecurity Centre (BCSC), Incibe,
CCN) y fuerzas de seguridad de la Comunidad Autdénoma (Ertzaintza) y el Estado,
haciendo uso de automatismos y analitica de datos que permita el aprendizaje
maguina y la reduccién de falsos positivos. También, se apuesta por una
ciberseguridad extendida a las personas usuarias de los servicios puUblicos:
“Ciberseguridad para la Ciudania” que wutilizan las infraestructuras de
hiperconectividad de Bilbao, alertando de las amenazas detectadas, aportando
informacién forense y sugiriendo medidas correctoras y de autoprotecciédn.
Asimismo, se pone el foco en mejorar el bienestar digital de la ciudadania,
con el objetivo ultimo de ayudar a mitigar todo lo posible el fraude online,
mediante el empoderamiento de la ciudadania a través de acciones formativas
y de comunicacidén, para mejorar la sensibilizacidén y competencias digitales,
especificamente, en ciberseguridad.

Afio/s ejecucidn: 2022-2028

Beneficios que aporta:
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e Al Area o Entidad Municipal: Mejora de la seguridad perimetral de la entidad
municipal. Servicios municipales resilientes y disponibles. Reduccidén del
riesgo humano y medioambiental.

e A la ciudadania: Mejora en la confianza digital. Mejora en la seguridad de
los dispositivos que utilizan para sus gestiones diarias. Reduccidén del
fraude online y una reduccién de ataques con éxito. Favorece un mayor
conocimiento e implicacidén de entidades como el BCSC y de las Fuerzas de
Seguridad, en la contencidén y persecucidédn de los ciberdelitos. Garantia de
disponibilidad y continuidad de los servicios ofrecidos.

e A las empresas: Continuidad de los servicios municipales que utilizan en
sus actividades diarias.

Area responsable: BilbaoTIK

5. cOMO ASEGURAR LOS RESULTADOS:
HERRAMIENTAS DE GESTION

5.1. Gobernanza de la ATDB2030

Este ambicioso modelo de Transformacidén Digital de Bilbao necesita diferentes
mecanismos de gobernanza. En funcidén de las responsabilidades asignadas, se
define un modelo de gobernanza para la Agenda de Transformacidédn Digital de
Bilbao que tiene como finalidad garantizar el cumplimiento de los objetivos
del Plan, a través de distintos o6rganos donde se reparten las funciones de
caradcter estratégico, téctico, operativo, consultivo y de coordinacidén. E1
Modelo de Gobernanza requiere de una capa superior de gobernanza estratégica
que permita aprobar modificaciones y/o ampliaciones de la ATDB para asegurar
que el paulatino despliegue de la estrategia en materia de transformaciodn
digital, se desarrolle de acuerdo con las prioridades estratégicas vy
operativas definidas a alto nivel por Alcaldia. Asimismo, esta capa de
gobernanza también debe considerar una capa con cardcter tactico gque asegure
la gestidén vy coordinacidén de 1la Agenda, abordando funciones como el
seguimiento de la estrategia, la coordinacidén con otros agentes, la validacidn
de nuevos proyectos y la propuesta de nuevas ampliaciones/modificaciones de
la Agenda. Y por uUltimo la capa operativa, que consiste principalmente en
realizar seguimiento y evaluaciédn de los proyectos de la ATDB. Adicionalmente,
existen grupos de coordinacidén y consultivos, los cuales facilitan la creacidn
de nuevos instrumentos y espacios de trabajo operativos y participativos para
incentivar la generacién de sinergias y la colaboracién entre distintas Areas
y Entidades Municipales y agentes externos con el objetivo de asegurar el
6ptimo despliegue del Plan.
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Ilustracién 7: Esquema grafico de la Gobernanza de la ATDB2030

ALCALDE DE LA VILLA DE BILBAO

Aprobacién de las adaptaciones del Plan

COMITE DIRECTOR

Direccion y supervision (nivel estratégico)

FORO INTERAREA — GRUPO CONSULTIVO

EXPERTO

Seguimiento de la estrategia, proponer modificaciones, coordinacion,
validacion de proyectos... (nivel tactico)

OFICINA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE BILBAO _(

SECRETARIA
TECNICA

DIRECCION TECNICA

Gestion y seguimiento de los proyectos (nivel operativo)

El modelo establece siete espacios de decisidén y debate:

1) E1 Alcalde de la Villa de Bilbao, como méximo responsable de la ciudad,
para la aprobacién definitiva de las modificaciones/ampliaciones de la
Estrategia.

2) E1 Comité Director, como oérgano de direccidén y supervisién de la
Estrategia a nivel estratégico que valida las modificaciones y/o las
ampliaciones de la Agenda.

3) La Oficina de Transformacidén Digital de Bilbao (OTDB) encargada de la
gestidén y seguimiento de la Agenda a nivel téctico con tareas como el
seguimiento de la Agenda, la coordinacién con otros agentes, la
validacién de nuevos proyectos y la propuesta de nuevas
ampliaciones/modificaciones de la Agenda.

4) La Direccidén Técnica, oérgano operativo encargado del seguimiento y
evaluacidén de los proyectos de la ATDB.

5) La Secretaria Técnica, dérgano de apoyo en todas las tareas a la OTDB.

6) E1 Foro Interédrea, oérgano de contraste de la politica entre las
diferentes é&reas y entidades del Ayuntamiento.

7) Grupo consultivo experto, grupo de externos de asesoramiento técnico
especializado.

Comité Director
El Comité Director es el 6rgano de direccidédn y supervisién de la Estrategia.

e Composicidén: Estd liderado por la Concejala de Atencidn y Participaciédn
Ciudadana e Internacional y participan las 6 personas Coordinadoras y
Coordinadores que representan a todas las Concejalas y Concejales del
Ayuntamiento:

o Coordinacién de Alcaldia y Politicas Culturales.

o Coordinacién de Politicas Econdmicas y Atencién Ciudadana.

o Coordinacién de Politicas Sociales.

o Coordinacién de Politicas de Desarrollo Urbano vy Proyectos

Estratégicos.

Coordinacidén de Seguridad Ciudadana.

o Coordinacidén de Politicas de Movilidad, Medio Ambiente,
Regeneracién Urbana y Desarrollo Saludable.

e}

e Funciones:



AGENDA DE TRANSFORMACION .
DIGITAL DE BILBAO 2030 ellb&IOTIKa 64

o Validar la ATDB2030 y proponerla al Alcalde de la Villa.

o Aprobar, si procede, los principales informes de evaluacién y
seguimiento.

o Establecer y revisar las estrategias de actuaciédn.

Proponer y validar modificaciones y/o ampliaciones de la Agenda.

o Vigilar las relaciones de colaboracién con las instituciones vy
los agentes externos.

O

e Periodicidad: Semestral.
Oficina de Transformacién Digital de Bilbao

La Oficina de Transformacién digital de Bilbao es el O6rgano de apoyo
permanente a la gestidén del Plan, asumiendo de esta manera la responsabilidad
de garantizar el avance efectivo de la Agenda Digital de Bilbao 2030.

e Composicién: Dirigido por la Directora de BilbaoTIK, participan las
Directoras y Directores de las &reas municipales con mayor impacto en
la Agenda de Transformacién Digital de Bilbao 2030 y el Subdirector de
Transformacidén Digital de BilbaoTIK.

e Funciones:

o Seguimiento y evaluacién de la Agenda.

o Elaborar informes anuales de seguimiento (resumen de las
actuaciones y la evolucidén de los indicadores de seguimiento) .

o Evaluacién de las desviaciones en la realizacidén de las
actuaciones y de los indicadores, proponiéndose, en su caso,
medidas correctoras para las mismas.

o Proponer nuevas modificaciones vy ampliaciones de la Agenda
(nuevos proyectos, nuevas Lineas Estratégicas, etc.).

o Validar nuevos proyectos de la Agenda.

o Aprobar actuaciones conjuntas entre las diferentes direcciones o
impulsar la colaboracidén entre las actualmente existentes.

o Asesoramiento vy apoyo a los proyectos para conseguir los
objetivos definidos.

o Promocidén de la ATDB2030.

o Vigilancia y Prospectiva a través de la Colaboracidédn con agentes
externos e internos.

o Colaboracién en la busqueda de financiacidén externa para los
proyectos incluidos en la Agenda.

e Periodicidad: Trimestral.
Direccién Técnica

La Direccidén Técnica es el drgano encargado del seguimiento operativo de los
proyectos de la Agenda.

e Composicidén: Estd dirigido por el Subdirector de Transformacidén digital
de BilbaoTIK 'y compuesto por la Directora de BilbaoTIK, las
Direcciones/Subdirecciones Técnicas y  Responsables Técnicos de
BilbaoTIK, asi como los responsables de los proyectos.

e Funciones:

o Seguimiento y evaluacidén de los proyectos de la ATDB2030.

o Colaboracidén y comunicacidén directa con los encargados de los
proyectos de ATDB2030.

o Control de los presupuestos asignados para el desarrollo de los
proyectos y en el uso de los mismos.
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e Periodicidad: Mensual.
Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica es el oérgano de apoyo permanente a la Oficina de
Transformacidén Digital en las tareas recurrentes.

e Composicidén: Se contratard este servicio externo por parte de Directora
de BilbaoTIK y el Subdirector de Transformacién digital de BilbaoTIK.
e Funciones:
o Apoyo a la oficina de Transformacién Digital en todas las tareas.
o Recogida de la informacidén de seguimiento de los proyectos para
analizar su evolucidn.
o Colaboracién y comunicacién directa con la Oficina de
Transformacién Digital de Bilbao y la Direccidédn Técnica.
e Periodicidad: Permanente.

Foro Interéareas

El Foro Interédrea es el oOrgano de contraste de la politica entre las
diferentes &areas que tiene como objetivo el generar dindmicas de relaciédn,
formalizadas y sistemdticas, con el resto de Areas y Entidades del
Ayuntamiento de Bilbao de forma que se cree un entorno de cultivo adecuado
para la colaboracidén y el intercambio de experiencias.

e Composicidén: Directoras y Directores, Subdirectoras y Subdirectoras de
todas las areas/entidades municipales.
e Funciones:
o Fomentar las actuaciones tendentes a alcanzar los objetivos de
la Agenda para el 2030.
o Proponer nuevas Lineas Estratégicas y actuaciones.
o Impulsar la coordinacidén de las actuaciones de las diferentes
areas.
o Intercambiar conocimientos y experiencias, asi como crear ambitos
de colaboracidn

e Periodicidad: Semestral.
Grupo consultivo experto

El Grupo consultivo experto es el dérgano de externos de asesoramiento técnico
especializado, compuestos por diferentes representantes. Ayudaradn a la
Oficina de Transformacién Digital de Bilbao en el seguimiento, revisidén vy
refuerzo de la Agenda de Transformacidén Digital, dando cabida a agentes
relevantes.

e Composicidén: Compuesto por las Universidades y Centros Tecnoldgicos de
la ciudad y personas de referencia.
e Funciones:

o Apoyo en la definicidén de la nueva transformacidédn digital de la
ciudad, esta vez en clave digital y con un elevado componente
econdédmico.

o Proponer nuevas modificaciones vy ampliaciones de la Agenda
(nuevos proyectos, nuevas Lineas Estratégicas, etc.).

o Identificacidn de tendencias y oportunidades para la
transformacidén digital de Bilbao.
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o Participacidén en la evaluacidn y propuesta de mejora de los
Proyectos puestos en marcha.
e Periodicidad: Trimestral.

5.2. Cuadro de Mando de la ATDB2030

Con el objetivo de monitorizar el grado de avance de la ATDB2030 de forma
eficaz, se ha establecido un Cuadro de Mando compuesto por tres niveles de
indicadores, que iran desde lo més estratégico a lo mas operativo.

e De actividad: Indicadores que reflejan que estd haciendo el
Ayuntamiento en el ambito digital.

e De impacto: Indicadores que reflejan el resultado final de la agenda
en la ciudadania. Es decir, 1la respuesta que se obtiene de 1la
implantacién de la Agenda.

e Operativos: Indicadores relacionados con el estado y avance de 1los
proyectos concretos.

Para ganar objetividad y rigor a la hora de su medicidén, la mayor parte de
ellos provienen de los organismos oficiales que reportan los datos
regularmente como es el caso de Eustat, el IMD Smart City Index 2021 o el
IESE Cities in Motion. Sin embargo, con el objetivo de reflejar los retos
planteados en la Agenda se requiere la utilizacién de otros indicadores que
permitan complementar la visidén que aporta los datos referenciales. Estos
indicadores son el fiel reflejo de la actividad desarrollada y, en muchos
casos, también dan idea del impacto inmediato que estd teniendo la Agenda de
Transformacidén Digital de Bilbao.



